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Warminisko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

Nr sprawy: 0.252.220.2024

Zatacznik nr 3
Projektowane postanowienia umowy (PPU)
(UMOWA NR ....cocvrerinnsnisnenenss )
zawarta w Olsztynie w dniu ......../........./2024 r. w rezultacie wyboru najkorzystniejszej oferty w dniu
....... /....../2024 r. zapytania ofertowego nr sprawy: 0.253..........2024, realizowanego z pominieciem

Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1320), zwanej
dalej w skrdcie ,ustawa Pzp.” w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1) — postepowanie ponizej kwoty 130.000,00
PLN netto,

pomiedzy:

Wojewodztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii z
siedzibg w Olsztynie przy ul. Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn, NIP 7393890447,

- zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:

Pawta Kaszubskiego — Dyrektora Warminsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, na
podstawie Uchwaty Nr 1/14/24/V| Zarzgdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 stycznia
2024 r. w sprawie udzielenia petnomocnictwa Panu Pawtowi Kaszubskiemu, Dyrektorowi Warminsko-
Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, do jednoosobowego dziatania:

Z SIEAZIDG W ceereeereeceecersneeeeesaes e seesansseesanssanenes

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sagd Rejonowy w ... Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS ........ccceeveeunene

[\1] | L , REGON: ......cccovvvvuvnnnne

- zwanym dalej Wykonawca

reprezentowanym przez:

lub

........................................... prowadzgcym dziatalnosé gospodarczg pod nazwg ..........ccceueueeeeee.n. Z Siedzibg
W etiieteeeieseieree i seneereeenesenaes

wpisanym do CEiDG

NIP: corvrrreensnenns » REGON: .....coovrnrineinniennnns

zwanym/3 dalej ,,Wykonawcg”
ktérego/ra reprezentuje:

- tacznie zwanymi Stronami, a kazdy osobno zwany Strong

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania do ewidencjonowania i zarzadzania
dokumentami panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego z modutem
rozszerzajgcym zwanego w dalszej czesci Umowy ,,Oprogramowaniem” wraz z wykonaniem
ustug towarzyszacych.
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2. Zamoéwienie jest realizowane na potrzeby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, dla ktérego Zamawiajgcy jest jednostka obstugujgca w
rozumieniu art. 8d ust.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z
2024 ., poz. 566 z pézn. zm.).

3. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) spetnia wymagania okreslone w niniejszej Umowie, w tym w opisie przedmiotu zaméwienia,
a takze ze dostarczany przez niego przedmiot Umowy spetnia wymagania jakosciowe
okreslone przez Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym
jednoczesnie integralng czes¢ Umowy, majacym rdéwniez odzwierciedlenie w ofercie
Wykonawcy, w postaci Zatgcznika nr 1;

2) uzyskat wszelkie informacje niezbedne do prawidtowej realizacji Umowy;

3) zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscig i zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami najlepszej praktyki zawodowej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i
postanowieniami niniejszej Umowy;

4) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonywania
przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze Oprogramowanie:

1) spetnia wszystkie wymogi dotyczgce bezpieczeristwa oraz zuzycia energii okreslone w
obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawie;

2) jest kompletne i wolne od jakichkolwiek wad fizycznych, prawnych, jak i ograniczajacych
mozliwos¢ jego prawidtowego uzytkowania;

3) zostato dopuszczone do obrotu gospodarczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) jest zgodne ze stosowanymi normami technicznymi;

5) nie jest obcigzone prawem obligacyjnym ani rzeczowym na rzecz osob trzecich, nie toczy sie
wobec nich postepowanie egzekucyjne, sagdowe, ani przed jakimkolwiek organem orzekajgcym
oraz nie jest przedmiotem zabezpieczenia. Wykonawca oswiadcza takze, ze brak jest
jakichkolwiek innych okolicznosci moggcych ograniczyé prawa Zamawiajgcego wynikajace z
Umowy;

6) posiada gwarancje producenta na okres wskazany w § 6 ust. 1.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na uzytkowanie Oprogramowania
lub posiada prawo do jego sprzedazy i Umowa nie narusza prawem chronionych débr osobistych,
jak i majatkowych osdb trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegélnosci praw
autorskich, pokrewnych, praw do wzoréw przemystowych, itp. oraz, ze przejmuje wytaczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, jakie mogg powstaé w zwigzku z uzytkowaniem
Oprogramowania. Zamawiajgcy otrzymuje prawo do korzystania z Oprogramowania, w zakresie
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu eksploatacje Oprogramowania dla jego potrzeb bez zadnych
ograniczen czasowych.

6. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatow,
narzedzi i informacji zwigzanych z realizacja Umowy, nie narusza przepiséw prawa, praw osob
trzecich, w tym praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢é do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej
konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

7. Wykonawca oswiadcza, ze korzystanie przez niego i przez Zamawiajgcego z udzielonych w ramach
Umowy lub zwigzanych z przedmiotem Umowy praw korzystania z Oprogramowania nie narusza
przepiséw prawa, prawem chronionych ddbr osobistych lub majatkowych oséb trzecich ani tez
praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

8. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie utwory, ktére stworzy, wykorzysta lub bedzie postugiwat sie
przy wykonywaniu Umowy nie naruszajg praw osob trzecich ani przepiséw prawa oraz jest
uprawniony do ich stworzenia, wykorzystywania, dostarczenia lub postugiwania sie w zakresie
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niezbednym do wykonywania Umowy oraz, ze Zamawiajgcy bedzie uprawniony do ich
wykorzystania i postugiwania sie nimi w zakresie wynikajagcym z Umowy i jej celu.

O ile jest to wymagane i niezbedne do realizacji przedmiotowej Umowy, Wykonawca zobowigzuje
sie do zapewnienia we wiasnym zakresie i w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
niniejszej Umowy, wszystkich ewentualnych pozwolen, zgdd, certyfikatdw wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji niniejszej Umowy.
llekro¢ w niniejszej Umowie jest mowa o dniach roboczych nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§2
CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Cena na podstawie ktdrej Zamawiajgcy dokonat wyboru najkorzystniejszej oferty i zarazem
maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy wynosi ................. zt
(stownie ZtOtyCh: ..o 00/100 ) brutto, zgodnie z
formularzem ofertowym. Cena zawiera podatek VAT.
Wynagrodzenie Wykonawcy okre$lone w ust. 1 zawiera w sobie wszystkie koszty i wydatki
Wykonawcy zwigzane z prawidtowa realizacjg niniejszej Umowy.
Ptatnos¢ wynagrodzenia, w kwocie o ktérej mowa w ust. 1 zostanie zrealizowana przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy 0 NUMEIZE .......cceeevuereieiinieceereee e steseeeeveneens zawartym na dzien
zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ustug, w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury, po nalezytym wykonaniu Umowy przez Wykonawce. Termin
zaptaty uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie wydana dyspozycja obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.
Faktura musi zawieraé nastepujgce dane:
1) Nabywca - Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, ul. E. Plater 1, 10-562 Olsztyn,
NIP 7393890447,
Odbiorca - Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Glowackiego 14,
10-448 Olsztyn,
2) datai numer umowy, ktérej dotyczy wystawiona faktura oraz numer rachunku bankowego na
ktory ptatnosé ma zosta¢ dokonana.
Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia poprawnie wystawionej faktury na adres
Zamawiajgcego tj. Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Glowackiego 14, 10-
448 Olsztyn, w terminie 7 dni od dnia podpisania Protokotu Odbioru z adnotacjg , bez zastrzezer”,
o ktérym mowa w § 4 ust. 6.
W przypadku, gdy dane wymienione na fakturze nie beda zgodne z danymi okreslonymi w ust. 4
lub faktura w inny sposéb bedzie btedna, Zamawiajacy odmodwi przyjecia faktury, a termin zaptaty
wynagrodzenia okreslony w ust. 3 nie bedzie rozpoczety, na co Wykonawca wyraza zgode.
Zamawiajgcy informuje, ze akceptuje takze faktury w formie elektronicznej wystawione i
przekazane zgodnie z ustawg o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca moze przekazaé Zamawiajgcemu fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajgcy korzysta z platformy elektronicznego fakturowania
stworzonej przez firme https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ o adresie skrzynki: ,Typ numeru
PEPPOL: NIP” oraz ,,Numer PEPPOL 739 39 93 957”. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna musi
zawiera¢ dane wymagane przepisami o podatku od towardéw i ustug oraz dane zawierajgce
informacje dotyczace odbiorcy ptatnosci, o ktdrym mowa w ust. 4. Faktura powinna takze zawierac
nastepujgce dane: numer i date zawarcia niniejszej Umowy.
Wykonawca moze przekazaé¢ fakture w formie elektronicznej na adres sekretariat@wmcnt.pl
Warunkiem przyjecia przez Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce w formie
elektronicznej jest spetnienie nastepujacych wymagan:
1) faktura musi gwarantowac autentycznosc¢ jej pochodzenia oraz integralnosc¢ tresci;
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2) faktura musi by¢ przekazana w pliku .pdf;

3) faktura musi by¢ przekazana na wskazany powyzej adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcego.

Za moment otrzymania przez Zamawiajgcego faktury wystawionej w formie elektronicznej bedzie

uznawany moment wejscia wiadomosci na serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest uprawniony do wycofania akceptacji przyjmowania faktur w formie

elektronicznej. W przypadku cofniecia akceptacji przez Zamawiajgcego, Wykonawca traci prawo

do przesytania faktur drogg elektroniczng od dnia nastepnego po dniu, w ktédrym zostat o tym

fakcie powiadomiony.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawca ma prawo obcigzyé

Zamawiajgcego odsetkami ustawowymi za opdznienie.

§3
CZAS REALIZACII UMOWY

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w terminie do dnia 24.12.2024 r.
W terminie okreslonym w ust. 1 nastgpi:
1) dostawa Oprogramowania wraz z modutem rozszerzajagcym umozliwiajgcym:

a) obstuge uktadu 1992 w zakresach rastrowych (obszarowych);

b) powigzanie rozchodéw map z ewidencjg materiatdw zasobu w celu utatwienia
generowania licencji;

c) sporzadzenie zbiorczego dokumentu obliczenia opfaty (dla wielu pozycji kosztorysu
dotyczacych tego samego rodzaju mapy a réznych godet, na dokumencie obliczenia optaty
drukowana jest tylko jedna pozycja);

2) zasilenie Oprogramowania danymi zgtoszen prac geodezyjnych oraz ewidencjg materiatéw
zasobu na podstawie dostarczonych plikow .xIsx i csv;
3) przeprowadzenia zdalnego szkolenia dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi

Oprogramowania w wymiarze 1 dnia - 8 godzin szkolenia;

4) zapewnienie wsparcia na etapie konfiguracji- aktualizacji Oprogramowania.

84
WARUNKI REALIZACJI UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do Scistej wspdtpracy z Zamawiajagcym i niezwlocznego
informowania Zamawiajagcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mieé¢ wptyw na
prawidtowos¢ lub terminowo$¢ realizacji Umowy za posrednictwem srodkéw komunikacji o
ktérych mowa w § 9 ust.2.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkédw wynikajacych z Umowy w sposéb
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep w trakcie
wykonywania prac. W przypadku, gdy wykonywanie prac wigze sie z ryzykiem utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
naprawy oraz umozliwi¢ Zamawiajagcemu wykonanie kopii zapasowych danych.

Zamawiajgcy wymaga, aby Oprogramowanie mogto by¢ wykorzystywane na nielimitowanej
liczbie stanowisk komputerowych w obrebie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, dla ktdrego Zamawiajacy jest jednostkg obstugujacg w
rozumieniu art. 8d ust.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z
2024 ., poz. 566 z pdin. zm.)..

Dokumenty dotyczace Oprogramowania, zostang przekazane w wersji papierowej lub
elektronicznej w jezyku polskim lub angielskim.

W ramach realizacji niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do wykonania nastepujacych
ustug towarzyszacych:
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1) zasilenie Oprogramowania danymi zgtoszen prac geodezyjnych oraz ewidencjg materiatéw
zasobu na podstawie dostarczonych plikow .xlIsx i csv;
2) przeprowadzenia zdalnego szkolenia pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi
Oprogramowania w wymiarze 1 dnia szkolenia — 8 godzin szkolenia;
3) zapewnienie wsparcia na etapie konfiguracji- aktualizacji Oprogramowania;
4) sSwiadczenia ustugi asysty technicznej / wsparcia technicznego przez okres 24 miesiecy liczony
od dnia aktywacji Oprogramowania.
Potwierdzeniem odbioru nalezytego wykonania Umowy, bedzie Protokét Odbioru z adnotacjg , bez
zastrzezen”, podpisany przez osoby uprawnione do reprezentacji Zamawiajgcego. Za nalezyte
wykonanie Umowy uznaje sie dostawe, uruchomienie i wdrozenie Oprogramowania na
wskazanych stacjach roboczych Zamawiajgcego, zasilenie Oprogramowania danymi, przekazanie
klucza licencyjnego, po ktdrego wczytaniu bedzie widoczna informacja o 24 miesiecznej gwarancji
producenta Oprogramowania, oraz przeszkolenie pracownikdw Zamawiajgcego w terminie o
ktédrym mowa w § 3 ust. 1.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi asysty technicznej / wsparcia technicznego
oraz ustugi aktualizacji Oprogramowania w okresie 24 miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru
z adnotacjg ,bez zastrzezen”.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dopuszczenia do udziatu w czynnosciach odbiorowych oséb
trzecich, w tym ekspertow, specjalistéw lub biegtych.

§5
WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA

Z chwilg podpisania Protokotu Odbioru, o ktdrym mowa w § 4 ust. 6, w ramach wynagrodzenia, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu (ewentualnie zapewnia udzielenie
przez podmioty do tego uprawnione) licencji na Oprogramowanie, zwanej w dalszej czesci Umowy
,Licencjg”, na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Licencja obejmuje prawo do korzystania z Oprogramowania w ramach i na potrzeby Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, dla ktérego Zamawiajacy

jest jednostkg obstugujacg w rozumieniu art. 8d ust.1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o
samorzadzie wojewddztwa (Dz.U. z 2024 r., poz. 566 z pdzn. zm.).

Licencja udzielona zostaje na czas nieokres$lony i bez ograniczen terytorialnych, w zakresie oraz w

celu niezbednym do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem.

Licencja obejmuje przynajmniej nastepujace pola eksploatacji:

1) wprowadzenie i zapisywanie do pamieci komputera;

2) odtwarzanie;

3) przechowywanie;

4) wyswietlanie;

5) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania udzielonych licencji;

6) korzystanie na wszystkich polach funkcjonalnosci;

7) korzystanie i modyfikowanie z danych wykorzystywanych przez Oprogramowanie;

8) trwate lub czasowe zwielokrotnienia Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Oprogramowania niezbedne jest jego
zwielokrotnienie;

9) wykorzystanie Oprogramowania w zakresie umozliwiajgcym prace zgodnie z jego
przeznaczeniem, w tym do poprawiania btedéw.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie ponosit petng odpowiedzialnos$¢ z tytutu naruszenia praw osdb

trzecich w zwigzku z realizacjg dostawy i udzieleniem Licencji. W przypadku zgtoszenia przez osoby

trzecie jakichkolwiek roszczen z tytutu korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania,

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia na swdj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych

zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb trzecich. W
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szczegblnosci Wykonawca zobowigzuje sie zastgpi¢ Zamawiajgcego czy tez w przypadku braku
takiej mozliwosci przystapié¢ po stronie Zamawiajgcego do wszelkich postepowan toczacych sie
przeciwko Zamawiajgcemu. Wykonawca zobowigzuje sie takze zrekompensowaé Zamawiajagcemu
wszelkie koszty, jakie Zamawiajgcy moze ponies¢ lub, jakie bedzie zobowigzany zaptaci¢ osobie
trzeciej w zwigzku z roszczeniem lub pozwem sgdowym z zakresu prawa autorskiego lub prawa
wiasnosci przemystowej, jakie ta osoba zgtosi w zwigzku z tym, ze Zamawiajgcy korzysta z
Oprogramowania. Wykonawca zobowigzany jest takze do zwrotu poniesionych przez
Zamawiajgcego kosztodw, w tym pomocy prawnej.

Warunki Licencji nie mogg by¢ mniej korzystne dla Zamawiajgcego niz te okreslone w niniejszym
paragrafie.

Wykonawca gwarantuje iz dostarczone nowe wersje Oprogramowania w tym wersje
podwyzszone, aktualizacje, wydania uzupetniajgce, poprawki programistyczne, nowe sygnatury
bezpieczenstwa, bedg uprawniaty Zamawiajgcego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych
niz wynika to z warunkéw umoéw licencyjnych producenta Oprogramowania obowigzujgcych w
dniu rozpoczecia korzystania z Oprogramowania przez caty okres realizacji Umowy bez zadnych
dodatkowych optat licencyjnych.

W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian w warunkach uméw licencyjnych przez
producenta Oprogramowania lub planowanych zmian warunkéw w trakcie trwania Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajgcego o takich
zmianach w formie pisemnej opisujgc planowane lub wprowadzone zmiany przez producenta
Oprogramowania.

W przypadku akceptacji zmian przez Zamawiajgcego zmiany te bedg obowigzywac¢ w dniu ich
publikacji przez producenta w stosunku do Oprogramowania.

Wykonawca gwarantuje, iz jakiekolwiek zmiany warunkéw licencyjnych do Oprogramowania, nie
beda powodowac zadnych dodatkowych optat licencyjnych po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, iz w razie powstania w trakcie wykonywania lub po wykonaniu swiadczenia
Ustugi jakichkolwiek roszczen osoéb trzecich w zakresie prawa korzystania przez Zamawiajgcego z
Oprogramowania bierze na siebie wytaczng odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich, w
zakresie w jakim takie roszczenia osob trzecich nie s3 spowodowane dziataniem Zamawiajgcego
lub 0sdb trzecich oraz pokryje wszelkie koszty wynikajgce z tych roszczen.

§6
WARUNKI GWARANCII | REKOJMI

Z chwilg podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru, o ktéorym mowa w § 4 ust. 6, w
ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca zapewnia udzielenie 24-
miesiecznej gwarancji na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na Oprogramowanie odpowiednio
przez producenta Oprogramowania lub partnera producenta na warunkach wskazanych w
niniejszym paragrafie.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep do aktualizacji
Oprogramowania, w szczegélnosci dostarczania nowych wersji Oprogramowania, dostarczania
wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajgcych oraz poprawek programistycznych, nowych
sygnatur bezpieczenstwa bez dodatkowych optat licencyjnych.

W ramach gwarancji Wykonawca zapewnia usuwanie Awarii w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny liczone od momentu przestania zgtoszenia elektronicznego przez Zamawiajgcego na adres
e-Mail: v

Przez Awarie, o ktérej mowa w ust. 3, rozumie sie utrate funkcjonalnosci Oprogramowania.

Przez usuniecie Awarii rozumie sie przywrécenie w petni poprawnego funkcjonowania
Oprogramowania oraz odtworzenie utraconych lub uszkodzonych danych.

Wykonawca zapewni przyjmowanie zgtoszen o Awarii w trybie 24/7/365. Wykonawca jest
zobowigzany do potwierdzenia przyjecia zgtoszenia o Awarii, przesyfajgc Zamawiajgcemu
komunikat zwrotny na adres poczty elektronicznej wskazany w § 9 ust. 2.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca, w ramach Umowy, w tym w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1,
usunie wszystkie zgtoszone w okresie obowigzywania gwarancji Awarie, niezaleznie od tego czy
usuniecie Awarii miatoby nastgpic¢ juz po uptywie okresu gwarancji.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zastosowania rozwigzania zastepczego do czasu usuniecia
Awarii w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym. Rozwigzanie zastepcze nie moze jednak trwac
dtuzej niz 14 dni roboczych liczonych od dnia jego zastosowania. W tym czasie, Wykonawca
zobowigzany jest do przywrdcenia rozwigzan dla Oprogramowania.

Czas rozwigzania zgtoszenia (naprawy) nie obowigzuje w przypadku btedu Oprogramowania oraz
innych probleméw potwierdzonych analizg producenta, ktére musi rozwigza¢ sam producent.
Wykonawca gwarantuje, ze ustugi gwarancyjne w ramach Umowy bedg Swiadczone w sposdb
profesjonalny zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy IT.

W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie Awarii w terminie okreslonym w ust. 3, Zamawiajacy z
zastrzezeniem zdania drugiego, ma prawo usungé Awarie na koszt i ryzyko Wykonawcy, do czego
Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego. Przed przystgpieniem do wykonania zastepczego
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wykonania obowigzku wynikajgcego z Umowy i wyznaczy mu
termin na jego wykonanie nie krétszy niz 2 dni robocze, a po uptywie tego terminu niezwtocznie
moze przystapi¢ do wykonania zastepczego bez dodatkowego wzywania lub informowania o
skutkach naruszenia zobowigzania Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach
okreslonych w Kodeksie Cywilnym, z tym ze o wadach Zamawiajgcy obowigzany jest powiadomic
Wykonawce niezwtocznie. Wystarczajgcg formg powiadomienia jest przestanie zawiadomienia
drogg elektroniczng na adres mailowy Przedstawiciela Wykonawcy.

W przypadku wystgpienia braku w przedmiocie Umowy, stwierdzenia wady lub uszkodzenia
przedmiotu Umowy, Zamawiajgcy moze zgdac jego wymiany na wolny od brakéw, wad lub
uszkodzen. Przez ,braki” nalezy rozumiec ze dostarczone Oprogramowanie nie spetnia wymogéw
okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia. Przez ,wady lub uszkodzenia” nalezy rozumiec ze
Oprogramowanie nie jest czytelne dla srodowiska informatycznego Zamawiajgcego. Wymiana
wadliwego przedmiotu Umowy nastgpi w terminie 7 dni od daty zgtoszenia brakéw i/lub wad lub
uszkodzen.

Zgtoszenia brakéw, wad lub uszkodzen, o ktérych mowa w ust. 13 dokonuje Przedstawiciel
Zamawiajgcego w formie elektronicznej na adres poczty e-mail Przedstawiciela Wykonawcy.
Postanowienia okre$lone w niniejszym paragrafie stanowig dokument gwarancyjny dla gwarancji
Wykonawcy, w rozumieniu przepisu art. 5772 Kodeksu cywilnego.

§7
KARY UMOWNE

Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w przypadku:

1) zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1 - w wysokosci
2% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od
dnia nastepujgcego po uptywie terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1,

2) wypowiedzenia Licencji przez Wykonawce lub podmiot udzielajgcy Licencji z przyczyn innych
niz korzystanie przez Zamawiajgcego z Oprogramowania niezgodnie z warunkami Umowy —
w wysokosci 20.000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kaidy przypadek
wypowiedzenia Licencji,

3) zwioki w usunieciu Awarii w okresie trwania gwarancji i rekojmi - w wysokosci 1 %
Wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 2 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczagc od dnia
nastepujgcego po uptywie terminu okreslonego w § 6 ust. 3,

4) zwitoki w usunieciu braku w przedmiocie Umowy, stwierdzenia wady lub uszkodzenia
przedmiotu Umowy w okresie trwania gwarancji i rekojmi - w wysokosci 1 % Wynagrodzenia,
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o ktérym mowa w § 2 ust.1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od dnia nastepujgcego
po uptywie terminu okreslonego w § 6 ust. 13, z tym zastrzezeniem, ze kara umowna jest
naliczana nie dfuzej niz do dnia usuniecia wyzej wymienionych zdarzen,

5) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci lub ochrony danych osobowych (§ 10 ust.
7 ) - w wysokos$ci 1.000 zt (stownie: jeden tysigc ztotych) za kazdy przypadek naruszenia,

6) naruszenia przez Wykonawce innego niz wymienione w pkt. 1-5 powyzej obowigzku
okreslonego Umowg — w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100) za kazdy
przypadek naruszenia,

7) nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub odstgpienia od Umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktdére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca - w
wysokosci 20 % catkowitej wartosci brutto Umowy, okreslonej w § 2 ust. 1.

2. W przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od
Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy,
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 20 % Wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy
przystugujgcego za wykonanie przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

4. Zzastrzezeniem ust. 3, Strony zobowigzane sg do zaptacenia kar umownych w terminie 21 dni od
dnia otrzymania wezwania do zaptfaty lub noty obcigzeniowej wystawionej z tego tytutu przez
drugg Strone Umowy. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Strony
zobowigzanej do zaptaty kary.

5. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych strona moze dochodzi¢ na podstawie
niniejszej Umowy nie moze przekroczy¢ 20% Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

6. Strony majg prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§8
WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zamawiajgcy, oprécz przyczyn wskazanych w Kodeksie Cywilnym, moze odstgpi¢c od Umowy w
przypadku:

1) gdyzwtoka w stosunku do terminu wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, przekroczy
7 dni — prawo do odstgpienia od Umowy moze zostac zrealizowane w terminie 30 dni od
uptywu 7 dnia zwtoki;

2) gdy Wykonawca nie wykonuje Umowy lub wykonuje Umowe w sposdb sprzeczny zUmowa lub
nie zmienia sposobu realizacji Umowy, mimo wezwania go do tego przez Zamawiajgcego w
terminie okreslonym w tym wezwaniu lub nie usunie braku w przedmiocie Umowy, wady lub
nie wymieni uszkodzonego przedmiotu Umowy na nowy, mimo wezwania przez
Zamawiajgcego do usuniecia lub wymiany w terminie okreslonym w wezwaniu — prawo do
odstgpienia od Umowy moze zostac zrealizowane w terminie 30 dni od uptywu terminu
oznaczonego wezwaniem, nie pdzniej jednak niz w okresie 60 dni od dnia zawarcia Umowy;

3) zainstalowania Oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow okreslonych w Umowie — prawo
do odstgpienia od Umowy moze by¢ zrealizowane w terminie 30 dni od dnia, w ktérym
Zamawiajgcy powzigt informacje o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie nie pdzniej jednak niz
w okresie 60 dni od dnia zawarcia Umowy;

4) jezeli suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy przekroczy wartos¢ 20%
wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 - prawo odstgpienia moze zostaé zrealizowane w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym suma kar umownych przekroczyta 20% wartosci Umowy,
przy czym nie pdzniej niz w okresie 60 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania Umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn, za ktére Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢, Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy,
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nie pdzniej niz w ciggu 30 dni nastepujacych po uptywie terminu wykonania przedmiotu Umowy
okreslonego w § 3 ust. 1.

Terminy, o ktédrych mowa w ust. 1 i 2 Strony uznajg za zachowane, jezeli Strona wysfata w tym
terminie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przesytkg polecong w polskiej placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. Prawo pocztowe.

§9
PRZEDSTAWICIELSTWO STRON

W sprawach realizacji Umowy Strony porozumiewajg sie za posrednictwem telefonu oraz poczty
elektroniczne;j.

Osobami (Przedstawicielami Zamawiajgcego) wyznaczonymi do merytorycznej wspdtpracy i
koordynacji w tym odbioru ze strony Zamawiajgcego s3:

....................................... ynrtel: e, @dres @-mails e
....................................... ynrtel: e, @dres @-mails e
Osobg wyznaczong i odpowiedzialng za prawidtowg realizacje postanowien niniejszej Umowy i
wspoétprace z Przedstawicielem Zamawiajgcego z ramienia Wykonawcy (Przedstawicielem
Wykonawcy) jest ......cceeeeveveennns yNrtel e, ,adres e-mail: .

Strony zobowigzujg sie do mezw’focznego wzajemnego mformowanla sieo kazdorazowej zZmianie
0sob, o ktérych mowa w ust. 2i 3.

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tre$ci Umowy wymagajacej aneksu.

Niezaleznie od sposobdw porozumiewania sie okreslonych w ust. 1, jezeli Zamawiajgcy uzna
to za konieczne, Wykonawca lub jego upowazniony na pi$mie Przedstawiciel bedzie zobowigzany
do osobistego stawienia sie w Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii, przy ul.
Gtowackiego 14 w Olsztynie, niezwtocznie po wezwaniu przez Zamawiajgcego.

§10

INFORMACIJE POUFNE

. Informacje, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacjy Umowy beda

traktowane przez Wykonawce jako poufne w czasie obowigzywania Umowy oraz do dwdch lat od

momentu jej wykonania, rozwigzania, wygasniecia i odstgpienia od niej i mogg by¢ ujawniane
wyfacznie tym osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja

Umowy, pod rygorem pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

w szczegolnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje, o ktérych
mowa w ust. 1 zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utrata, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktérych mowa w ust.
1

4) niewykorzystywania informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, do innych celéw niz wykonywanie
czynnosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie
pod rygorem niewaznosci.

. Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku

do Zamawiajgcego, wynikajgcych z wykorzystania informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg

Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia.
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4. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, pozostajgcym w sprzecznosci z postanowieniami
Umowy.

5. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1 nie dotyczy
przypadkéw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposéb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji publicznej;
w takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié, by udostepnienie informacji,
o ktorych mowa w ust. 1 nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zado$éuczynienia
powyzszemu obowigzkowi.

6. Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne
do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 dokonato sie w sposdb
chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowofanym.

7. Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji lub danych, jakie uzyskaty
od drugiej Strony Umowy w zwigzku z zawarciem, wykonywaniem (wykonaniem) lub rozwigzaniem
niniejszej Umowy, co do ktérych powziety wiadomosé, iz sg informacjami lub danymi stanowigcymi
tajemnice prawnie chronione.

8. Postanowien ust. 7 nie stosuje sie gdy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
Strona jest zobowigzana do ujawnienia tych informacji lub danych.

9. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do charakteru danej informacji, przed jej ujawnieniem
Strona zwrdci sie do drugiej Strony Umowy o wskazanie, czy informacje te ma traktowad jako
tajemnice prawnie chroniona.

10.Kazda ze Stron obowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci w celu przestrzegania postanowien
niniejszego paragrafu przez swoich pracownikdow oraz osoby dziatajgce na jej zlecenie lub w jej
interesie, bez wzgledu na podstawe prawng zwigzku tych oséb ze Strong.

§11
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
1. Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

2) Rozporzadzenie ogdlne — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

3) Dane osobowe — dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzgdzenia ogdlnego;

4) Administrator danych osobowych — osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych;

5) Przetwarzanie — operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub mo-
dyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, roz-
powszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania Umowy;

6) Nosnik — dowolny nosnik elektroniczny, na ktérym sg zapisane dane osobowe;

7) Pracownik — osobe $wiadczgcg prace na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawne;.

2. Zamawiajacy jako Administrator danych osobowych niezbednych do wykonania niniejszego przed-
miotu Umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. Podstawg powierzenia Wyko-
nawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzadzenia ogdlnego.
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10.

11.

12.

13.

14.

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu i w zakresie

niezbednym do nalezytego niniejszej wykonania Umowy.

Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane do-
tyczg, obejmuja: pracownicy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego w
Olsztynie. Rodzaje powierzonych danych osobowych: imie i nazwisko.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢, tak wobec osdb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego, za

szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem Rozporzadzenia ogdlnego oraz za przetwarzanie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowa.

. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:

1) nie decydujg o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych;

2) nie sg uprawnieni do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumen-
téw zawierajgcych dane osobowe, w tym formularzy zawierajgcych dane osobowe lub baz da-
nych osobowych zapisanych w postaci dokumentéw papierowych lub elektronicznych, w szcze-
golnosci w poczcie elektronicznej lub na nosnikach innych niz wymagane do prawidtowej rea-
lizacji Umowy;

3) nie sg uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania ni-
niejszg umowa dla celu innego niz okreslony w ust. 3.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu szerokiej pomocy w wywigzywaniu sie

z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia ogdlnego, w szczegdlnosci do przekazywa-
nia Zamawiajgcemu informacji oraz wykonywania jego polecen dotyczacych stosowanych srodkow
zabezpieczania danych osobowych.

. Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy upowaznien do

przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce wzoru upowaznienia do przetwarzania da-
nych osobowych, stanowigcego cze$¢ Polityki Bezpieczeristwa Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzenia ogdlnego oraz innymi prze-
pisami powszechnie obowigzujgcymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporzadzenia ogdlnego.
Przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje
sie zastosowac Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce nalezytg ochrone tych danych,
w szczegblnosci zabezpieczajgce powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich udostep-
nieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong, uszkodzeniem lub
zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy oraz Rozporzadzenia
ogolnego.

Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) podjecia wszelkich srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych nalezyta ochrone
tych danych wymaganych art. 32 Rozporzadzenia ogdlnego, np. poprzez stosowanie regulacji
wewnetrznych okreslajacych sposoby ochrony danych;

2) ograniczenia dostepu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie do pra-
cownikéw Wykonawcy posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych;

3) prowadzenia ewidencji pracownikdéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

4) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie obowigzy-
wania Umowy lub dokumentéw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci nig obje-
tych, a takze zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia da-
nych osobowych, réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy;

5) prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia przetwarza-
nych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej starannosci w zakre-
sie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw do zachowania powierzonych danych osobowych
i sposobéw ich zabezpieczenia w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.
Wykonaweca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o:
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

1.
2.

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowigz-
kéw Wykonawcy dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajem-
nicy tych danych osobowych lub ich niewtasciwego uzycia — w ciggu 24 godzin od wykrycia
zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych; informacja musi co najmnie;j:
a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci

wskazywac kategorie i przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przy-
blizong liczbe wpisdw danych osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

b) opisywac mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naru-
szeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zmini-
malizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobo-
wych prowadzonych w szczegdlnosci przez inspektora ochrony danych (lub kazdorazowo inny
organ nadzorczy w rozumieniu Rozporzgdzenia ogdlnego), policje, sad lub inne organy.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, informacji na
temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonywa-
nie w kazdym czasie kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych
osobowych z Ustawg, Rozporzadzeniem ogdlnym lub Umowg w miejscach, w ktdrych sg one prze-
twarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy.

Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wyko-
nawcy co najmniej 7 dni kalendarzowe przed dniem rozpoczecia kontroli.

W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razgcym naruszeniu przez Wyko-
nawce zobowigzan wynikajgcych z Ustawy, Rozporzadzenia ogélnego lub z niniejszej Umowy, Wy-
konawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie nie-
zapowiedzianej kontroli, w celu o ktérym mowa w ust. 16.

Wykonawca jest zobowigzany zastosowac sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczacych poprawy
jakosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich prze-
twarzania, wynikajgcych z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 16.

Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci
naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.
Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowigzywania
Umowy.

Wykonawca, w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy niezwtocznie, ale
nie pézniej niz w terminie 14 dni, zobowigzuje sie usung¢ wszelkie dane osobowe, ktérych prze-
twarzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie usuna¢ je réwniez z nosnikéw elektronicz-
nych pozostajacych w jego dyspozycji, i poinformowaé o tym Zamawiajgcego. Powyzszy obowia-
zek nie dotyczy sytuacji, w ktérych przepisy powszechnie obowigzujace nakazujg Wykonawcy
przetwarzanie danych mimo wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej Umowy.
Zamawiajacy nie upowaznia Wykonawcy do powierzania innym podmiotom przetwarzania da-
nych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiajacego.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie majg zastosowanie przepisy Ustawy i
Rozporzadzenia ogdlnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym wydane na pod-
stawie Rozporzadzenia ogdlnego.

§12
ZMIANY W UMOWIE

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujacych okolicznosci:
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1) gdy konieczno$¢ zmiany spowodowana jest okolicznosciami poza kontrolg stron, ktérych
dziafajgc z nalezyta starannoscig strony nie mogty przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy tj.
okolicznosci o charakterze tzw. Sity wyiszej rozumianej jako wystgpienie zdarzenia
nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie
dato sie unikngé nawet przy zachowaniu najwyziszej starannosci, a ktére uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub w czesci. W czasie trwania sity wyzszej
Wykonawca odpowiada za wykonanie Umowy na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego.
Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby pomimo istnienia sity wyzszej zapewnié realizacje
przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie
informowac Zamawiajgcego niezwitocznie i na biezgco o wszelkich trudnosciach zwigzanych z
jego realizacja.

2) w przypadku wycofania z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Oprogramowania
bedacego przedmiotem niniejszej Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacg na
dostarczeniu produktu zastepczego o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w
SWZ, opisie przedmiotu zamdwieni i niniejszej Umowie a cena wskazana w formularzu
ofertowym nie moze ulec podwyzszeniu;

3) zmiany Stron Umowy, wynikajgce ze zmian organizacyjnych niezaleznych od Zamawiajgcego,
np. podziat lub potgczenie z innym podmiotem;

4) zmian sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw;

5) zmiany: nazwy, adresu, statusu, zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, Wykonawcy.

W przypadku zaistnienia okolicznosci wymienionych w ust. 2 pkt. 1), Strony ustalajg nowy termin

realizacji przedmiotu Umowy.

Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktédrych mowa w ust. 2 pkt. 2), 3) i 4), jest wystgpienie przez

Strone do drugiej Strony z pisemnym wnioskiem o dokonanie zmian.

Whiosek, o ktéorym mowa pod w ust. 4 musi zawierac:

1) przywotanie okolicznosci okreslonych w ust. 2,
2) opis propozycji zmiany,
3) uzasadnienie zmiany,
4)  opis wptywu zmiany na warunki realizacji Umowy.
§13
PODWYKONAWSTWO

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej oraz poprzez
zawiadomienie na adres e-mail Zamawiajacego, wskazany w Umowie, o kazdej zmianie danych
dotyczacych podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

Zamawiajgcy informuje, iz Podwykonawca przed przystgpieniem do realizacji Umowy zobowigzany
jest rowniez do ztozenia oswiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu w oparciu o art. art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

Niezaleznie od powyiszego Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspodtdziatania z
podwykonawcg, o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu
przekazania przez Wykonawce niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate
wskutek braku wspétdziatania z takim podwykonawcg, stanowi zwtoke Wykonawcy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci, ktére wykonuje
przy pomocy podwykonawcéw.
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6. W przypadku powierzenia wykonania cze$ci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada za
czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz ich personel oraz ich zaniechania jak za dziatania
i zaniechania wtasne.

7. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy
upowaznia Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji
przedmiotu Umowy w sposdb staty lub czasowy.

8. Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec osdéb trzecich.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Gdyby niektdre postanowienia niniejszej Umowy okazaty sie w catosci lub w czesci niewazne,
bezskuteczne lub w inny sposéb prawnie wadliwe, Umowa bedzie wigza¢ Strony w najszerszym
zakresie dopuszczalnym przez prawo bez postanowied w catosci lub w czesci niewaznych,
bezskutecznych lub w inny sposdb prawnie wadliwych.

3. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do rozstrzygniecia wszelkich sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej
Umowy przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla
Zamawiajgcego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgcznik:

1. Zatgcznik nr 1 — Oferta Wykonawcy (formularz ofertowy i formularz opis przedmiotu zamdwieniay).

2. Zafgcznik nr 2 - Klauzula Informacyjna Zamawiajgcego przeznaczona dla pracownikow i
wspotpracownikow Wykonawcy.

3. Zafqcznik nr 3 - Klauzula Informacyjna Wykonawcy przeznaczona dla pracownikéw i

wspotpracownikow Zamawiajgcego.

Sporzqdzita: Anna Adamkiewicz
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