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O.253.200.2024 Załącznik nr 5 do zapytania 

ofertowego 

 

 

Projektowe Postanowienia Umowy 

 

UMOWA nr O.022…..2024 

 

 

zawarta w dniu ……………. w Olsztynie pomiędzy: 

 

Województwem Warmińsko-Mazurskim - Warmińsko-Mazurskiego Centrum Nowych 

Technologii z siedzibą w Olsztynie przy ul. Głowackiego  14, 10-448 Olsztyn / NIP 

7393890447, zwanym w dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 

 

Pawła Kaszubskiego – Dyrektora Warmińsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii 

z siedzibą w Olsztynie, na podstawie Uchwały Nr 1/14/24/VI  Zarządu Województwa 

Warmińsko-Mazurskiego z dnia  

2 stycznia 2024 r. w sprawie  udzielenia pełnomocnictwa Panu Pawłowi Kaszubskiemu, 

Dyrektorowi Warmińsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, do jednoosobowego 

działania 

 

 a  

………………………………………………………………….………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

………………….……………………………………………………………………………………… 

zwanym dalej „Wykonawcą”, 

 

zaś wspólnie zwanymi dalej „Stronami”,  

 

§ 1 

1. Przedmiotem umowy jest opracowanie, wykonanie i wdrożenie strony internetowej  na potrzeby 

projektu „Tysiąc sto jeden kompetencji cyfrowych”, zwanej w dalszej części umowy „Stroną 

internetową”, oraz zapewnienie serwisu w wymiarze 150 roboczogodzin do 31 grudnia 2027 r. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z niniejszą umową, 

w tym załącznikami do umowy stanowiącymi jej integralną część oraz ofertą Wykonawcy. 

3. Szczegółowy zakres usług oraz wymagania techniczne i funkcjonalne przedmiotu umowy 

zawarte są w załączniku nr 1  do umowy, stanowiącym opis przedmiotu zamówienia. 

4. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania, wykonania i wdrożenia Strony internetowej 

zgodnie z makietą strony przygotowaną przez Zamawiającego, przedstawioną w załączniku nr 2 

do umowy.  

5. Zamawiający prześle link z makietą strony, o której mowa ust.4 na adres mailowy Wykonawcy 

w ciągu 2 dni roboczych od zawarcia umowy. 
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6. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie niezbędne 

do wykonania przedmiotu umowy i przyjmuje go do wykonania na warunkach określonych 

niniejszą umową.  

7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w sposób należyty, 

ze starannością wymaganą przy pracach tego rodzaju, uwzględniając profesjonalny charakter 

usługi. 

8. Zamówienie jest finansowane ze środków pochodzących ze wsparcia z Unii Europejskiej 

w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego z programu Fundusze Europejskie 

dla Warmii i Mazur 2021-2027, uzyskanych przez Województwo Warmińsko-Mazurskie na projekt 

„Tysiąc sto jeden kompetencji cyfrowych”, którego celem jest nabycie kompetencji cyfrowych 

przez pracowników jednostek samorządu terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych 

z obszaru Województwa Warmińsko-Mazurskiego w latach 2025-2027  

 

§ 2 

1. Wykonawca wykona przedmiot umowy, w zakresie obejmującym opracowanie, wykonanie 

i wdrożenie Strony internetowej, w terminie określonym w ofercie Wykonawcy, jednak nie 

później niż w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.  

2. Począwszy od dnia dokonania przez Zamawiającego odbioru części przedmiotu umowy, 

o której mowa w ust. 1, do dnia 31 grudnia 2027 r. Wykonawca zapewni świadczenie serwisu 

w wymiarze 150 roboczogodzin na zasadach określonych w § 3 ust. 1 umowy. 

3. Zamawiający przystąpi do odbioru części przedmiotu umowy, o której mowa w ust. 1, 

w pierwszym dniu roboczym po dniu jego dostarczenia Zamawiającemu, wyłącznie w godzinach 

pracy Zamawiającego, tj. od godziny 8:00 do godziny 16:00. Przez dzień roboczy Zamawiający 

rozumie dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

4. Potwierdzeniem dokonania odbioru będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru 

z adnotacją „bez zastrzeżeń”. 

5. Z zastrzeżeniem ust. 6, Zmawiający dokona odbioru części przedmiotu umowy, o której mowa 

w ust. 1, wyłącznie w przypadku potwierdzenia przez Zamawiającego jej należytego wykonania, 

w szczególności spełnienia wszystkich wymaganych w szczegółowym opisie przedmiotu 

zamówienia cech i funkcjonalności przedmiotu umowy oraz potwierdzenia przez 

Zamawiającego zgodności z wymaganiami określonymi w umowie, w tym w załącznikach 

do umowy.  

6. Zamawiający dokona odbioru części przedmiotu umowy, o której mowa w ust. 1, wyłącznie 

w przypadku, gdy wszystkie testy poprawności funkcjonowania Strony internetowej będą 

pozytywne.  

7. Przez pozytywne testy poprawności funkcjonowania Strony internetowej, o których mowa w ust. 

6, rozumie się testy, w wyniku których Zamawiający potwierdzi poprawne działanie  wszystkich 

wymaganych w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia funkcjonalności i cech przedmiotu 

umowy.  

8. Przeprowadzenie testów poprawności funkcjonowania Strony internetowej z wymaganiami 

opisanymi w załącznikach do umowy zostanie dokonane w terminie 5 dni roboczych liczonych 

od dnia przystąpienia do odbioru, zgodnie z ust. 3. 

9. W przypadku gdy część przedmiotu umowy, o której mowa w ust. 1, nie będzie zgodna 

z umową, Zamawiający nie dokona jej odbioru. W takim wypadku Wykonawca zobligowany 

będzie do dostarczenia przedmiotu umowy zgodnego z umową niezwłocznie, jednak nie później 

niż w terminie 4 dni roboczych od dnia wezwania przez Zamawiającego przekazanego 

Wykonawcy zgodnie z zasadami komunikacji określonymi w  § 10 ust. 3 i 4 umowy. Powyższy 
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obowiązek Wykonawcy pozostaje bez wpływu na uprawnienie Zamawiającego do naliczenia kar 

umownych, o których mowa w § 8 umowy. 

10. W sytuacji niewykonania obowiązku określonego w ust. 9 zdaniu pierwszym, Zamawiający ma 

prawo do odstąpienia od umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca i 

naliczenia z tego tytułu kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 1 pkt 1. W takim przypadku 

Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie. 

 

§ 3 

1. W ramach umowy Wykonawca zapewni świadczenie serwisu w wymiarze 150 roboczogodzin, 

w ramach których: 

a) wykona wszelkie prace serwisowe związane z ujawnionymi w trakcie użytkowania 

utrudnieniami w pracy ze Stroną internetową, 

b) przeprowadzi diagnozę i rozwiąże zgłaszane błędy nie mające wpływu 

na funkcjonowanie Strony internetowej, 

c) wzbogaci Stronę internetową o dodatkowe funkcje, których zażąda Zamawiający. 

2. Ujawnione w trakcie działania Strony internetowej błędy bezpieczeństwa nie są wliczane 

do prac serwisowych i zostaną przez Wykonawcę naprawione niezwłocznie, bez dodatkowych 

opłat, po dokonaniu przez Zamawiającego zgłoszenia, zgodnie z ust. 3. 

3.  Zgłoszenia wszelkich wad i reklamacji  dokonywane będą telefonicznie pod numerem: 

……………….. /za pośrednictwem wiadomości e-mail wysłanej pocztą elektroniczną na adres: 

…………………………… . Zgłoszenia wad i reklamacji można dokonywać we wszystkie dni 

robocze w godzinach 08:00-16:00. Zgłoszenie powinno zawierać opis wady lub usterki.  

4. Zgłoszenie dokonane za pośrednictwem poczty elektronicznej uważane jest za doręczone 

Wykonawcy i  wywołuje takie same skutki jak wezwanie wysłane i doręczone na piśmie. 

5. Łączny czas reakcji i naprawy przez Wykonawcę nie może przekroczyć 3 dni roboczych 

od przyjęcia zgłoszenia złożonego przez Zamawiającego. 

6. W przypadku nie przystąpienia albo nie wykonania naprawy lub prac serwisowych w ramach 

roboczogodzin lub rękojmi w terminie, o którym mowa w ust. 5, Zamawiający ma prawo 

dokonać  naprawy lub prac serwisowych we własnym zakresie lub zlecić ich wykonanie 

innemu podmiotowi na koszt i ryzyko Wykonawcy. 

7. Dokonanie naprawy lub wykonanie prac serwisowych we własnym zakresie lub przy pomocy 

innego podmiotu w przypadku, o którym mowa w ust. 6, pozostaje bez wpływu na uprawnienia 

z tytułu rękojmi. 

§ 4 

1. W przypadku wystąpienia obiektywnych trudności z wykonaniem przez Wykonawcę przedmiotu 

umowy zgodnie z makietą strony przedstawioną w załączniku nr 2 do umowy, Wykonawca, 

w ciągu 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, przedstawi Zamawiającemu na adres e-

 mail: ……………………….. szczegółowy opis stwierdzonych trudności wraz z wyjaśnieniem 

przyczyn wystąpienia trudności, ewentualne uwagi oraz propozycje rozwiązań, w tym 

propozycje zmian w projekcie graficznym Strony internetowej. Przez obiektywne trudności, 

o których mowa w zdaniu poprzednim, należy rozumieć przyczyny niezależne od Stron 

uniemożliwiające należyte wykonanie obowiązków zgodnie z umową. 

2. Zamawiający, w ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy projektu graficznego 

Strony internetowej, dokona akceptacji tego projektu albo wniesie do niego uwagi. 
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3. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić i wprowadzić do projektu graficznego Strony 

internetowej wszelkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego i przedstawić Zamawiającemu 

projekt graficzny Strony internetowej uwzględniający uwagi Zamawiającego w terminie 5 dni 

roboczych. 

4. Przedmiot umowy może być realizowany wyłącznie zgodnie z projektem graficznym 

zaakceptowanym przez Zamawiającego bez zastrzeżeń. 

5. Wykonawca zobowiązuje się, na każde wezwanie Zamawiającego, niezwłocznie informować 

go o postępach w wykonywaniu umowy. 

6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zastrzeżeń co do wykonywania przedmiotu 

umowy, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w określonym przez Zamawiającego 

terminie, nie dłuższym niż 4 dni robocze. Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu dodatkowe 

wynagrodzenia. 

§ 5 

1. Całkowita wartość brutto umowy, stanowiąca całkowite wynagrodzenie Wykonawcy za 

należyte wykonanie umowy, wynosi ………………. złotych (słownie:………………………zł 

brutto), w tym należny podatek VAT. 

2. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie w czterech transzach: 

1) Pierwsza transza w wysokości 85% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, po odbiorze 

przez Zamawiającego bez zastrzeżeń części przedmiotu zamówienia, o której mowa w § 

2 ust. 1 umowy; 

2) Druga transza w wysokości 5% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, do dnia 31 

grudnia  2025 roku; 

3) Trzecia transza w wysokości 5% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, do dnia 31 

grudnia 2026 roku; 

4) Czwarta transza w wysokości 5% wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, do dnia 31 

grudnia 2027 roku. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 jest niezmienne, zawiera w sobie wszystkie 

koszty i wydatki związane z realizacją przedmiotu umowy oraz zaspokaja wszelkie roszczenia 

Wykonawcy wobec Zamawiającego z tytułu wykonania umowy.  

4. Podstawą wystawienia faktury VAT/rachunku obejmującej/obejmującego daną transzę, jest 

należyte wykonanie przez Wykonawcę umowy w tej części, której dotyczy dana transza 

wynagrodzenia. Należyte wykonanie umowy zostanie potwierdzone protokołem odbioru 

podpisanym przez Zamawiającego, stwierdzającym wykonanie przedmiotu umowy zgodnie 

z zawartą umową (w tym opisem przedmiotu zamówienia) oraz ofertą Wykonawcy. 

5. Zapłata wynagrodzenia (każdej transzy wynagrodzenia) nastąpi przelewem na rachunek 

bankowy Wykonawcy o numerze ……………………………, w terminie 21 dni od dnia 

otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT/rachunku. Termin 

płatności uważa się za zachowany, jeżeli przed jego upływem zostanie wydana dyspozycja 

obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

6. Wykonawca wystawi fakturę VAT/rachunek z uwzględnieniem następujących informacji: 

1) Nabywca: Województwo Warmińsko-Mazurskie, ul. E. Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP 

7393890447;  
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Odbiorca: Warmińsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Głowackiego 14, 10-448 

Olsztyn; 

2) na fakturze Wykonawca zobowiązany jest podać datę i numer umowy, której dotyczy 

wystawiona faktura oraz wskazać rachunek bankowy zgodny z ust. 5;  

3) fakturę VAT/rachunek należy dostarczyć do: Warmińsko-Mazurskie Centrum Nowych 

Technologii, ul. Głowackiego 14, 10-448 Olsztyn. 

7. Wykonawca może przekazać Zamawiającemu fakturę elektroniczną za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania. Zamawiający korzysta z platformy elektronicznego 

fakturowania stworzonej przez firmę https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/ o adresie 

skrzynki: „Typ numeru PEPPOL: NIP” oraz „Numer PEPPOL 7393993957”. Ustrukturyzowana 

faktura elektroniczna winna zawierać dane wymagane przepisami o podatku od towarów 

i usług oraz dane zawierające informacje dotyczące odbiorcy płatności, o którym mowa w ust. 

6. Faktura powinna także zawierać następujące dane: numer i datę zawarcia niniejszej 

umowy. 

§ 6 

1. Wykonawca zapewnia, że wykonany przez niego przedmiot umowy, obejmujący wszystkie 

elementy integralnie z nim związane nie będzie naruszał praw autorskich innych osób 

i podmiotów i może swobodnie dysponować przedmiotem umowy. 

2. Wykonawca oświadcza, że wykonany przedmiot umowy będzie wolny od wad prawnych 

i obciążeń na rzecz osób trzecich. 

3. Wykonawca oświadcza, że przysługiwać mu będą do wykonanego przedmiotu umowy, 

z wyłączeniem praw do wykorzystanych w nim materiałów, dostarczonych Wykonawcy przez 

Zamawiającego, wszelkie autorskie prawa majątkowe, w żaden sposób nieograniczone. 

4. Wykonawca odpowiada za naruszenie dóbr osobistych osób trzecich w przedmiocie umowy 

oraz praw autorskich i pokrewnych osób trzecich do przedmiotu umowy, a w przypadku 

skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do 

całkowitego zaspokojenia słusznych roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego 

od obowiązku świadczenia z tego tytułu, zaś w przypadku podniesienia w/w roszczeń przeciwko 

Zamawiającemu na drodze sądowej, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie wstąpić 

do sprawy po stronie pozwanego, zwolnić Zamawiającego z wszelkich roszczeń oraz zaspokoić 

wszelkie uznane lub prawomocnie zasądzone roszczenia powoda wraz z należnymi kosztami. 

5. W przypadku stwierdzenia w okresie 1 roku od dnia odbioru przedmiotu umowy jego wad 

prawnych, Zamawiający może od umowy odstąpić w terminie 14 dni od ich stwierdzenia i żądać 

zwrotu wypłaconego wynagrodzenia. 

§ 7 

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1, z chwilą zapłaty tego 

wynagrodzenia, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do projektu  Strony 

internetowej, kodu źródłowego Strony internetowe i wszelkich innych wyników prac 

Zamawiającego mogących stanowić przedmiot praw autorskich (zwanych w skrócie Utworami) 

co najmniej na następujących polach eksploatacji: 

1) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów za pomocą dowolnych technik drukarskich oraz 

wszelkich innych technik, w tym cyfrowych, poligraficznych; 

2) zapisywanie w pamięci komputerów oraz rozpowszechnianie w sieciach komputerowych, 

w tym w szczególności za pośrednictwem Internetu; 
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3) utrwalanie i zwielokrotnianie Utworów na dowolnych nośnikach elektronicznych, 

magnetycznych, optycznych; 

4) w zakresie obrotu oryginałem lub egzemplarzami – wprowadzanie do obrotu, z prawem 

dokonywania zmian i modyfikacji Utworów; 

5) wykorzystywanie Utworów w ramach innych Utworów; 

6) udzielanie wyłącznych i niewyłącznych licencji na korzystanie z autorskich praw 

majątkowych, odpłatnie lub nieodpłatnie; 

7) eksploatacje Utworów na materialnych nośnikach informatycznych (np. dyskietki, CD-

ROM-y, DVD, taśmy magnetyczne, nośniki magnetooptyczne); 

8) eksploatacje wynikającą z treści art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych 

tj.: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworów – wytwarzanie określoną techniką 

egzemplarzy Utworów, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego 

oraz techniką cyfrową, 

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwory utrwalono – 

wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

c) w zakresie rozpowszechniania Utworów w sposób inny niż określony powyżej – 

publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie 

i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie Utworów w taki sposób, aby każdy mógł 

mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. 

2. Wykonawca przenosi na Zamawiającego również prawo do zezwalania na wykonywanie 

zależnych praw autorskich do utworu. Prawo to przechodzi na Zamawiającego z chwilą 

przejścia autorskich praw majątkowych. 

3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu Utwór w formie elektronicznej (w tym wszystkie 

powstałe widoki Strony internetowej w postaci plików pdf). 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 5 ust. 2 pkt 1 obejmuje wynagrodzenie z tytułu 

przeniesienia autorskich praw majątkowych i korzystania z utworów na wszystkich 

wskazanych w niniejszej umowie polach eksploatacji a także wynagrodzenie z tytułu 

przeniesienia prawa do zezwalania na wykonywanie zależnych prawa autorskich. Tym 

samym Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek inne roszczenia o zapłatę wynagrodzenia 

z tych tytułów. 

§ 8 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku: 

1) nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub odstąpienia od umowy 

przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20 % 

kwoty wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 1; 

2) zwłoki w wykonaniu przedmiotu umowy, w zakresie obejmującym opracowanie, 

wykonanie i wdrożenie Strony internetowej – w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, 
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określonego w § 5 ust. 2 pkt 1, za każdy dzień zwłoki, licząc od dnia następnego po 

upływie terminu określonego w § 2 ust. 1; 

3) zwłoki w usunięciu wad w wysokości 1% wynagrodzenia brutto, określonego  

w § 5 ust. 1 za każdy dzień zwłoki, licząc od następnego dnia po upływie terminu 

na usunięcie nieprawidłowości wyznaczonego przez Zamawiającego (zgodnie z § 3 

ust. 7). 

2. Łączna wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 nie może przekroczyć 30% całkowitej 

wartości brutto umowy określonej w § 5 ust. 1. 

3. W przypadku nieuzasadnionego odstąpienia od umowy przez Zamawiającego lub odstąpienia 

od umowy przez Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, Zamawiający 

zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 20 % kwoty wynagrodzenia brutto, o której 

mowa w § 5 ust. 1 umowy. 

4. Strony, zobowiązane są do zapłacenia kar umownych w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

wezwania do zapłaty lub noty obciążeniowej wystawionej z tego tytułu przez drugą Stronę 

umowy. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Strony zobowiązanej 

do zapłaty kary. 

5. Strony mogą dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających kary umowne 

do wysokości poniesionej szkody. 

6. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia 

przysługującego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 

 

§ 9 

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 

o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze 

wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub 

bezpieczeństwu publicznemu.  

2. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Zamawiający może odstąpić 

od umowy w całości lub w części nie później niż w ciągu 36 miesięcy następujących po upływie 

terminu określonego w § 2 ust. 1 umowy. 

3. Z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, Wykonawca może odstąpić 

od umowy nie później niż w ciągu 30 dni następujących po upływie terminu określonego w § 2 

ust. 1 umowy. 

4. Odstąpienie od umowy którejkolwiek ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności oraz wymaga uzasadnienia. 

5. Termin, na odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 2 i 3 Strony uznają za zachowany, 

jeśli Strona wysłała w tym terminie oświadczenie o odstąpieniu od umowy przesyłką poleconą 

w polskiej placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 

listopada 2012 r. Prawo pocztowe. 

§ 10 

1. W sprawach realizacji umowy strony porozumiewają się za pośrednictwem telefonu, poczty 

elektronicznej. 
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2. Wykonawca, przekaże Zamawiającemu niezwłocznie po zawarciu umowy dane kontaktowe 

osoby/osób wyznaczonych do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonaniu umowy, 

zawierające: imię i nazwisko, nr. telefonu, adres poczty elektronicznej. 

3. W przypadku gdy Wykonawca nie przekaże danych, o których mowa w ust. 2, Zamawiający, 

w sprawach realizacji umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie. 

4. Osobami wyznaczonymi do merytorycznej współpracy i koordynacji w wykonaniu umowy 

ze strony Zamawiającego są:  

a)………………………., tel.:………………, adres e-mail.:……………………..….. 

b) …………………...…., tel.:………………, adres e-mail.:………………………... 

5. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2, 4 lub 6 następuje poprzez pisemne powiadomienie 

drugiej strony i nie stanowi zmiany treści umowy wymagającej aneksu. 

6. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy ze strony Zamawiającego jest: 

…………………….…… 

7. Niezależnie od sposobów porozumiewania się określonych w ust. 1, jeżeli Zamawiający uzna to 

za konieczne Wykonawca lub jego upoważniony na piśmie przedstawiciel będzie zobowiązany 

do osobistego stawienia się w siedzibie WMCNT………………………………..…….  w Olsztynie, 

przy ul. ………………niezwłocznie po wezwaniu przez Zamawiającego. 

8. Wzajemne udostępnienie danych osobowych osób odpowiedzialnych za realizację zamówienia 

ze strony Zamawiającego i ze strony Wykonawcy wskazanych w ust. 4 i 6 oraz wskazanych na 

podstawie ust. 2 stanowi udostępnienie danych pomiędzy niezależnymi administratorami. Każda 

ze Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o 

celach i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach 

obowiązującego prawa i ponosi za to odpowiedzialność. 

9. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe 

osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu umożliwienia 

kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron. 

10. Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom zaangażowanym w wykonanie umowy, w tym 

pracownikom odpowiedzialnym za realizację zamówienia ze strony Zamawiającego i ze strony 

Wykonawcy, treść określonych przez drugą Stronę klauzul informacyjnych dotyczących 

pracowników drugiej Strony, których dane otrzymano w celu realizacji i wykonania umowy. 

11. Treść klauzuli informacyjnej ze strony Wykonawcy stanowi załącznik nr 3 do umowy. Treść 

klauzuli informacyjnej ze strony Zamawiającego stanowi załącznik nr 4 do umowy. 

12.  Zamawiający zobowiązuje się informować osoby, których dane udostępnia Wykonawcy w trakcie 

obowiązywania Umowy, o treści klauzuli informacyjnej przekazanej przez Wykonawcę 

Zamawiającemu nie później niż w dniu zawarcia umowy. 

 

§ 11 

1. Użyte w niniejszym paragrafie określenia oznaczają: 

1) Ustawa - ustawę z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 

2) Rozporządzenie ogólne – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich da-

nych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

3) Dane osobowe – dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporządzenia ogólne-

go;  
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4) Administrator danych osobowych – osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, 

jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i 

sposoby przetwarzania danych osobowych;  

5) Przetwarzanie – operację lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, 

takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, ad-

aptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, ujawnianie 

poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostępnianie, dopaso-

wywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbędnym 

do należytego wykonania umowy;  

6) Nośnik – dowolny nośnik elektroniczny, na którym są zapisane dane osobowe;  

7) Pracownik – osobę świadczącą pracę na podstawie stosunku pracy lub umowy cy-

wilnoprawnej.  

2. Zamawiający jako Administrator danych osobowych niezbędnych do wykonania niniejsze-

go przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w 

imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. Pod-

stawą powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzą-

dzenia ogólnego. 

3. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wyłącznie w celu 

i w zakresie niezbędnym do należytego wykonania Umowy, wskazanego w § 1. 

4. Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osób, których 

dane dotyczą, obejmują dane uczestników szkoleń, które określa załącznik nr 5 do Umo-

wy. 

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiają-

cego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem Rozporządzenia ogólnego 

oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie 

z Umową. 

6. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:  

1) nie decydują o celach i środkach przetwarzania danych osobowych;  

2) nie są uprawnieni do zakładania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii 

dokumentów zawierających dane osobowe, w tym formularzy zawierających dane 

osobowe lub baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentów papierowych 

lub elektronicznych, w szczególności w poczcie elektronicznej lub na nośnikach in-

nych niż wymagane do prawidłowej realizacji Umowy;  

3) nie są uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwa-

rzania niniejszą umową dla celu innego niż określony w ust. 3. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do udzielania Zamawiającemu szerokiej pomocy w wywią-

zywaniu się z obowiązków określonych w art. 32-36 Rozporządzenia ogólnego, w szcze-

gólności do przekazywania Zamawiającemu informacji oraz wykonywania jego poleceń 

dotyczących stosowanych środków zabezpieczania danych osobowych. 

8. Zamawiający umocowuje Wykonawcę do wydawania pracownikom Wykonawcy upoważ-

nień do przetwarzania danych osobowych. 

9. Zamawiający dopuszcza stosowanie przez Wykonawcę wzoru upoważnienia do prze-

twarzania danych osobowych, stanowiącego część Polityki Bezpieczeństwa Wykonaw-

cy. 

10. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgod-

nie z obowiązującymi przepisami, w szczególności przepisami Rozporządzenia ogólne-
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go, Ustawą oraz innymi przepisami powszechnie obowiązującymi, w tym wydanymi na 

podstawie Rozporządzenia ogólnego i Ustawy. 

11. Przed rozpoczęciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zo-

bowiązuje się zastosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające należytą 

ochronę tych danych, w szczególności zabezpieczające powierzone do przetwarzania 

dane osobowe przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez 

osobę nieupoważnioną, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, 

w tym w szczególności Ustawy oraz Rozporządzenia ogólnego. 

12. Wykonawca w szczególności zobowiązuje się do:  

1) podjęcia wszelkich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających należytą 

ochronę tych danych wymaganych art. 32 Rozporządzenia ogólnego, np. poprzez sto-

sowanie regulacji wewnętrznych określających sposoby ochrony danych; 

2) ograniczenia dostępu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wyłącz-

nie do pracowników Wykonawcy posiadających upoważnienie do przetwarzania po-

wierzonych danych osobowych;  

3) prowadzenia ewidencji pracowników upoważnionych do przetwarzania danych oso-

bowych;  

4) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie 

obowiązywania umowy lub dokumentów uzyskanych w związku z wykonywaniem 

czynności nią objętych, a także zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych 

sposobach zabezpieczenia danych osobowych, również po wygaśnięciu lub rozwią-

zaniu umowy;  

5) prowadzenia stałego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia 

przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania należytej 

staranności w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpie-

czenia. 

13. Wykonawca zobowiąże swoich pracowników do zachowania powierzonych danych oso-

bowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, także po ustaniu zatrudnienia 

u Wykonawcy.  

14. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o: 

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o narusze-

niach obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych danych osobo-

wych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego użycia – 

w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia stanowiącego naruszenie ochrony danych 

osobowych; informacja musi co najmniej:  

a) opisywać charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miarę możli-

wości wskazywać kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dane dotyczą, oraz 

kategorie i przybliżoną liczbę wpisów danych osobowych, których dotyczy naru-

szenie; 

b) opisywać możliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;  

c) opisywać środki zastosowane lub proponowane przez Wykonawcę w celu zara-

dzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach 

środki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutków; 

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony da-

nych osobowych prowadzonych w szczególności przez inspektora ochrony danych 

(lub każdorazowo inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporządzenia ogólnego), po-

licję, sąd lub inne organy. 
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15. Wykonawca zobowiązuje się do udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, 

informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.  

16. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upoważnionemu do-

konywanie w każdym czasie kontroli zgodności przetwarzania powierzonych do przetwa-

rzania danych osobowych z Ustawą, Rozporządzeniem ogólnym lub Umową w miej-

scach, w których są one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy.  

17. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno być przekazane 

Wykonawcy co najmniej 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczęcia kontroli. 

18. W przypadku powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o rażącym naruszeniu przez 

Wykonawcę zobowiązań wynikających z Ustawy, Rozporządzenia ogólnego lub z niniej-

szej Umowy, Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub podmiotowi przez niego upo-

ważnionemu, dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o którym mowa w § 11 

ust.16 umowy. 

19. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących 

poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych 

oraz sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli przeprowadzonych na podsta-

wie ust. 16 lub 18 Umowy. 

20. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym oko-

liczności naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjęte działania za-

radcze. 

21. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowią-

zywania Umowy. 

22. Wykonawca, w przypadku wygaśnięcia, rozwiązania lub odstąpienia od umowy nie-

zwłocznie, ale nie później niż w terminie 14 dni, zobowiązuje się usunąć wszelkie dane 

osobowe, których przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym skutecznie usunąć je 

również z nośników elektronicznych pozostających w jego dyspozycji, i poinformować o 

tym Zamawiającego. Powyższy obowiązek nie dotyczy sytuacji, w których przepisy po-

wszechnie obowiązujące nakazują Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygaśnię-

cia, rozwiązania lub odstąpienia od niniejszej umowy. 

23. Zamawiający nie upoważnia Wykonawcy do powierzania innym podmiotom przetwarza-

nia danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiają-

cego. 

24. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie mają zastosowanie przepisy 

Ustawy i Rozporządzenia ogólnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy, 

w tym wydane na podstawie Rozporządzenia ogólnego. 

 

§ 12 

1. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy, z zastrzeżeniem zmian 

przewidzianych w treści umowy. 

2. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany zawartej umowy w zakresie terminu 

wykonania przedmiotu umowy w przypadku, gdy: 

1) konieczność wprowadzenia zmian wynika z okoliczności trudnych do przewidzenia, przy 

zachowaniu należytej staranności w chwili zawarcia Umowy, na które to okoliczności 

Strony nie miały wpływu, w tym spowodowanych zmianą powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa lub wynikających z prawomocnych orzeczeń lub ostatecznych aktów 
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administracyjnych właściwych organów - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne 

w celu dostosowania postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub 

faktycznego; 

2) konieczność wprowadzenia zmian spowodowana jest siłą wyższą (rozumianą jako 

wystąpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia 

i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć nawet przy zachowaniu najwyższej 

staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązania w całości 

lub części) - w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne w celu dostosowania 

postanowień Umowy do zaistniałego stanu prawnego lub faktycznego.  

3. Warunkiem wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 2 jest wystąpienie przez 

wnioskującego o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy, z wnioskiem na piśmie 

pod rygorem nieważności, zawierającym stosowne uzasadnienie dokonania zmian, 

niezwłocznie od powzięcia wiadomości o okolicznościach będących podstawą dokonania 

zmian. 

4. Zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem 

nieważności, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w treści umowy. 

5. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest polski 

sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego oraz prawo polskie. 

6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa 

dla Zamawiającego jeden dla Wykonawcy 

 

 Zamawiający Wykonawca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Załączniki: 

1) załącznik nr 1 do Umowy - Opis przedmiotu zamówienia wraz z załącznikami 

2) załącznik nr 2 do Umowy - Makieta strony internetowej 

3) załącznik nr 3 do Umowy - Klauzula Informacyjna Wykonawcy 

4) załącznik nr 4 do Umowy - Klauzula Informacyjna Zamawiającego 

5) załącznik nr 5 do Umowy - Rodzaje danych powierzonych do przetwarzania danych 

osobowych 


