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Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

Zatgcznik nr 1

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie prac polegajgcych na monitorowaniu mediow (prasy,
radia, telewizji, Internetu) oraz swiadczenia nizej wskazanych ustug na potrzeby Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego w Olsztynie oraz Samorzadu
Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego, w okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Celem realizacji powyzszego zadania jest biezgca analiza i raportowanie doniesien
medialnych dotyczgcych obszaréw dziatalnosci Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego oraz
monitorowanie reakcji spotecznych na podejmowane przez wiadze wojewddztwa inicjatywy.

Przedmiot zamowienia obejmuje nastepujgce zadania:

1. Biezacy monitoring mediow:

1)
2)

3)

Prasa: Monitorowanie mediéw ogdlnopolskich i regionalnych (lokalnych), ;

Radio i telewizja: Monitorowanie stacji radiowych i telewizyjnych, z uwzglednieniem
najwazniejszych wiadomosci regionalnych i krajowych

Internet i media spotecznosciowe: Monitorowanie tresci pojawiajgcych sie na
portalach internetowych, forach, blogach, a takze na platformach mediow
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn i inne).

2. Zamieszczanie informacji/materialow na platformie internetowej;

1)

2)

Dostepno$¢é materiatdw: wszystkie zebrane materiaty (raporty, artykuty, wykresy)
bedg zamieszczane w formie cyfrowej na dedykowanej platformie internetowe;j,
dostepnej wytacznie dla upowaznionych wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zakres materiatow: zamieszczanie materiatdw powinno obejmowac teksty, wideo,
audio oraz inne multimedia, zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

3. Woysylke raportéw dziennych oraz newsletteréw na adresy mailowe wskazane przez
Zamawiajacego:

1)

2)

3)

Raporty dzienne: Opracowanie i przesytanie szczegdtowych raportéw zawierajgcych
podsumowanie monitorowanych materiatbw medialnych z danego dnia. Raporty
powinny zawiera¢ informacje na temat najwazniejszych wydarzeh zwigzanych z
dziatalno$cig Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Newslettery: Opracowanie i wysytanie regularnych newsletteréw podsumowujgcych
tygodniowe i miesieczne tendencje w zakresie medidw i spotecznego odbioru dziatah
wojewddztwa.

Prezentacja danych: Prezentacja wynikéw monitoringu w formie wykresow i
zestawieh utatwiajgcych analize trenddéw, za pomocg platformy internetowej lub
systemu raportowego.

| Biezacy monitoring mediéw:

1. Sposéb monitorowania

1)

monitoring prasy ogolnopolskiej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o
wzmiankach z prasy ogodlnopolskiej publikowanej w wydaniach weekendowych
powinny by¢ przesytane w poniedziatek) - informacje dostepne najpdzniej od godziny
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2)

3)

4)

5)

6.00 danego dnia na platformie internetowej z mozliwoscig wyszukiwania wedtug

stow kluczowych, kategorii tematycznych i daty.

monitoring prasy regionalnej przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia

o wzmiankach z prasy regionalnej publikowanej w wydaniach weekendowych

powinny by¢ przesytane w poniedziatek) - informacje dostepne najpdzniej od godziny

10.00 danego dnia na platformie internetowej,

monitoring ogolnopolskich i regionalnych stacji radiowych i telewizyjnych przez 7 dni

w tygodniu (z czego powiadomienia o emisjach z wydan weekendowych powinny byc¢

przesytane w poniedziatek) - zapis audycji/informaciji/programu dostepny na

platformie internetowej w ciggu maks. 12 godzin od momentu emisji. Na zgdanie

Zamawiajgcego Wykonawca jest zobowigzany udostepni¢ materiaty w ciggu maks. 1

godz. od momentu emisji,

monitoring Internetu przez 7 dni w tygodniu (z czego powiadomienia o wzmiankach

ze stron internetowych publikowane w wydaniach weekendowych powinny byc¢

przesytane w poniedziatek), informacje aktualizowane 2 razy w ciggu dnia i dostepne
na platformie internetowej.

Wykonawca zapewni, ze wszystkie artykuty beda dostepne w wersiji cyfrowej (skany,

linki, teksty) w formie czytelnej i umozliwiajgcej edytowanie oraz kopiowanie tresci.

Dodatkowe wymagania:

a) Wydajnos¢ platformy internetowej: Platforma, na ktérej bedg dostepne
materialy, musi by¢ intuicyjna i umozliwia¢ szybkie przegladanie, filtrowanie,
pobieranie i archiwizowanie raportow. Wykonawca zapewni, ze platforma bedzie
dostepna 24/7 z minimalnym czasem przestoju.

b) Dostepnos¢ mobilna: Platforma powinna by¢ dostepna w wersji mobilnej,
umozliwiajgcej dostep do raportéow i materiatdw z urzgdzen mobilnych.

c) Raportowanie i powiadamianie:

— Woykonawca zapewni, ze wszystkie raporty i powiadomienia bedg wysytane
w ustalonych godzinach, a wszelkie opdznienia bedg zgtaszane z
wyprzedzeniem.

— w przypadku sytuacji kryzysowych (np. pilnych doniesien medialnych,
wzmianek negatywnych Ilub wywotujgcych kontrowersje) Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazywania tych informacji w czasie rzeczywistym lub
w ciggu maksymalnie 30 minut od momentu ich wykrycia.

d) Jakos¢ danych:

— wszystkie materiaty muszg by¢ wiarygodne i pochodzi¢ z uznanych Zrodet
medialnych.

— w przypadku watpliwosci co do autentycznosci materiatu, Wykonawca
zobowigzuje sie do weryfikacji informacji przed jej przekazaniem
Zamawiajgcemu.

2. Tematy monitoringu oraz monitowane media

1)

2)

Monitoring bedzie prowadzony w kontekscie obszarow dziatalnosci zawartych
w wykazie monitorowanych haset, wymienionych w punkcie IV Monitorowane Hasta.
Wykaz monitorowanych haset bedzie zawierat wszystkie stowa kluczowe, ktore sg
istotne z punktu widzenia dziatalnosci Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, w tym
tematy zwigzane z politykg, kulturg, turystykg, srodowiskiem, inwestycjami,
gospodarkg i innymi obszarami dziatalnosci publiczne;j.

o ul. Bartosza Gtowackiego 14; 10-448 Olsztyn 'k +48 89 6131340 }Av{ sekretariat@wment.pl



3) W trakcie realizacji zamdéwienia Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
modyfikowania wykazu monitorowanych haset w zakresie niewykraczajgcym ponad
ich liczbe.

a) modyfikacje wykazu haset mogg dotyczy¢ dodania, usuniecia lub zmiany haset
monitorowanych, w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby Zamawiajgcego.

4) W sytuacji okreslonej w pkt 6, Wykonawca dokona aktualizacji tematéw monitoringu

w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, bez Zzgdania dodatkowych kosztow
(ustuga ta jest objeta przedmiotem zamaowienia).
Aktualizacje bedg wprowadzane w sposéb niezaktdcajacy ciggtosci monitoringu.

5) W trakcie realizacji zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany na biezgco
informowa¢ Zamawiajgcego o zmianach dotyczgcych monitorowanych mediéw (np.
zakonczenie dziatalnosci, powstanie nowego tytutu). Ponadto, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zgtaszania powstania nowych mediéw lub kanatéw
komunikacyjnych, ktére mogg by¢ istotne dla monitorowanego obszaru.

6) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania z archiwum monitoringu i raportow
prasowych.

7) Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia tatwego dostepu do archiwum
oraz jego odpowiedniego katalogowania, umozliwiajgcego szybkie wyszukiwanie
i odszukiwanie materiatébw na zgdanie Zamawiajgcego.

8) Jezeli zajdzie taka potrzeba Zamawiajgcy moze rozszerzy¢ ilos¢ haset w trakcie
realizacji zamdwienia, co bedzie rownoznaczne ze zwickszeniem wartosci umowy.

9) Rozszerzenie liczby monitorowanych haset bedzie dokonywane na podstawie
Aneksu do Umowy, po ustaleniu nowych warunkéw finansowych, ktére bedg
proporcjonalne do zakresu rozszerzenia.

10) Wartos¢ umowy bedzie zwiekszona zgodnie z biezgcym  cennikiem ustug
Wykonawcy.

Il Zamieszczanie informacji/materiatéw na platformie internetowej

1.

Wykonawca jest zobowigzany do umieszczania materiatow i informacji z monitorowanych

medioéw na platformie internetowe;.

Platforma powinna zawiera¢ prosta, intuicyjng strukture, utatwiajgcg wyszukiwanie

materiatébw. Na platformie kazdy artykut powinien by¢ opatrzony streszczeniem lub

leadem (pierwszy akapit).

Materialy i informacje z monitorowanych medidow muszg by¢ dostepne na platformie

internetowej dla Zamawiajgcego przez 24 godziny na dobe w okresie realizacji

zamowienia.

Dostep do umieszczonych na platformie internetowej materiatoéw i informacji musi byc¢

zabezpieczony przed dostepem dla oséb niepowotanych, hastem (lub w inny sposéb

stosowany przez Wykonawce) na poziomie platformy internetowe;j.

Zgodnos¢ z RODO i bezpieczenstwo danych:

a) Wykonawca zapewni, ze platforma internetowa bedzie zgodna z wymogami RODO,
w tym zapewniajgc ochrone danych osobowych w przypadku, gdyby byty
przetwarzane w zwigzku z monitoringiem mediow.

b) Wykonawca bedzie odpowiedzialny za wdrozenie odpowiednich procedur ochrony
danych w tym szyfrowanie danych na poziomie bazy danych oraz serwera.

c) Wykonawca bedzie zobowigzany do przechowywania danych zgodnie z przepisami
prawa, a po zakohczeniu umowy do ich usunigcia lub anonimizacji, zgodnie z
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ustaleniami z Zamawiajacym.

6. Zarzadzanie dostepem i uprawnieniami:

a)

b)

Platforma bedzie umozliwiata przypisywanie réznych poziomoéw dostepu do
materiatdw, w zaleznosci od rol przypisanych uzytkownikom (np. administratorzy,
uzytkownicy koncowi, itd.).

Wykonawca bedzie zobowigzany do edukacji Zamawiajgcego w zakresie
zarzadzania uprawnieniami dostepu do platformy i zapewnienia odpowiednich
szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie korzystania z platformy.

7. Platforma internetowa musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu oraz innym uzytkownikom z listy
adresowey:

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)

h)

wyszukiwanie, katalogowanie oraz grupowanie informacji, co najmniej wg

nastepujacych kryteriow:

— tematow/zagadnieh/hasel/filtrow;

— tytutdw (np. tytut artykutu, nazwa programu);

— tresci (np. teksty artykutdéw, transkrypcje programoéw, posty z mediéw
spotecznosciowych);

— autoréw (np. wyszukiwania wedlug nazwiska autora, dziennikarza,
prowadzgcego lub innej osoby zwigzanej z danym materiatem);

— rodzaju medidw (np. prasa: dziennik/tygodnik/itd., radio, TV, Internet:
portal/serwis informacyjny/czasopismo online);

— dat/zakresu czasowego (mozliwos¢ wyszukiwania wedtug daty publikaciji
materiatu lub zadania zakresu czasowego, co umozliwi precyzyjne okreslenie,
kiedy materiat pojawit sie w mediach);

— zrodet (np. tytuty prasy, nazwy stacji itd.);

— dowolnego ciggu znakdéw w tresci materiatu prasowego lub streszczenia;

— nacechowania (pozytywny/neutralny/negatywny);

tworzenie zestawien zbiorczych (biuletynéw) dla materiatbw prasowych i tresci

tekstowych stron www, plikéw w formacie PDF, wraz ze spisem tresci zawierajgcym

dane takie jak: tytut (nazwa) medium, tytut tekstu, autor/zrédto tekstu, data publikacji
tekstu, numer strony w gazecie (czasopismie) w przypadku mediéw drukowanych.

Platforma musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustalania kolejnosci artykutow w zestawieniach.

wydrukowanie wszystkich materiatébw w skali 1:1 oraz streszczen audycji RTV,;

zapisywanie wybranych informacji w formie plikow;

przesytanie z poziomu platformy internetowej wybranych materiatéw i informac;ji

dowolnym odbiorcom;

indywidualne zarzgdzanie materiatami przez Zamawiajgcego i uzytkownikow z listy

adresowej w ramach platformy internetowej;

dostep do archiwum w okresie trwania umowy.

Informacje i materiaty zamieszczane na platformie internetowej muszg by¢ standardowo

zamieszczane w odpowiednich formatach plikéw: gif, tiff, PDF, w formacie tekstowym, asf,
avi, mpg, mp3, wav, wma.

W odniesieniu do informacji i materiatdw z zasobow internetowych Wykonawca zamiesci

dodatkowo doktadny adres strony internetowej zmonitorowanej (wyszukanej) informacji
lub materiatu.

10. W przypadku wielokrothego nadania tej samej audycji (radio, telewizja) Wykonawca
bedzie podawat tylko jedng informacje o audycji, wskazujgc rowniez godziny kolejnych
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emisji.

Il Wysytka raportéw dziennych na adresy mailowe wskazane przez Zamawiajacego

1. Wykonawca bedzie przesytat w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, drogg elektroniczng zestawienia dzienne dotyczgce
monitorowanych mediéw w formie raportow, na wskazane przez Zamawiajgcego adresy
mailowe. Raporty bedg zawieraly informacje o pojawiajgcych sie na platformie

internetowej artykutach/audycjach wraz z ich streszczeniem lub leadem artykutow.

2. Zestawienia bedg przesylane nie poézniej niz o godzinie 6:30 dla tytutdw prasy
ogolnopolskiej, mediéw elektronicznych (Internet i ogodlnopolskie stacje radiowe
i telewizyjne) oraz nie pézniej niz do godziny 10.00 dla mediéw regionalnych. Zestawienia

powinny by¢ sporzadzane wg nastepujgcego schematu:

a) rodzaj medium (np. prasa, radio, telewizja, internet);

b) tytut;

c) autor ( jesli jest dostepny));

d) streszczenie (lead);

e) nacechowanie (krétkie okreslenie: pozytywny/neutralny/negatywny);
f)  wielko$c¢ (caty artykut/fragment wiekszej cato$ci/notatka/wzmianka;

g) audycja poswiecona w catosci/news/ krétka informacja/fragment objety

monitoringiem);
h) doktadny link do informacji lub materiatu pochodzgcych z zasobo6w Internetu.

3. W odniesieniu do audycji radiowych i telewizyjnych zestawienie dzienne powinno
zawiera¢ jedynie tytut programu (audycji), rodzaj medium i streszczenie audyciji.
Do zestawien w formie zatgcznikdw powinny by¢ dotgczone wyszukane (zmonitorowane)

materialy i informacije.

4. Wykonawca dostarczy narzedzie umozliwiajgce codzienne generowanie fatwego
w wysytce mailowej newslettera, dajgcego Zamawiajgcemu mozliwos¢ wyboru
preferowanej grupy do 100 materiatdw sposrdéd pojawiajgcych sie na platformie

internetowej.

5. Za pomocg narzedzia Wykonawca bedzie przesytat drogg elektroniczng newsletter w dni
robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, na

wskazane przez Zamawiajgcego adresy mailowe.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do korekty, w trakcie realizacji zamowienia, danych

zawartych a liscie mailingowej odbiorcow.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany os6b wskazanych jako odbiorcy/

obstugujgcych platforme.
8. Zamawiajgcy przewiduje 9 uzytkownikow narzedzia.

IV Monitorowane Hasta

1. Warminhsko-Mazurskie po frazach: Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie, Samorzad

Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Sejmik Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego, Warmia Mazury Powisle
Marcin Kuchcinski (marszatek)

3. Zarzad Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego:
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— Sylwia Jaskulska (wicemarszatek),
— Katarzyna Sobiech (wicemarszatek),
— Maria Bgkowska (cztonek zarzadu),
— Robert Turlej (cztonek zarzadu),
z wyroznieniem osob w podswietleniach.
4. Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur (FE WiM)/ Cittaslow (w kontekscie Warmia-
Mazury)
Polska Wschodnia w kontek$cie Warmii, Mazur, warminsko-mazurskiego
Granica z Rosjg w kontekscie Warmii, Mazur, warminsko-mazurskiego
Warminsko-Mazurskie - turystyka i kultura - w konteks$cie: Dziedzictwo Kulinarne
Warmii i Mazur atrakcje turystyczne Warmii i Mazur Wielkie Jeziora Mazurskie Kraina
Tysigca Jezior Mikotaj Kopernik w kontekscie Warmii, Mazur, warminsko-mazurskiego
8. Warminsko-Mazurskie - infrastruktura w kontekscie: Kanat Elblgski Port Elblgg Port
Lotniczy Olsztyn-Mazury.

V Pozostate obowiazki Wykonawcy (nie dotyczy etapu szacowania)

1. Wykonawca wraz z ofertg przedtozy wykaz monitorowanych mediéw z podziatem na :
Prasa ogolnopolskg i regionalna (lokalna),
Radio i telewizja,

Internet i media spotecznos$ciowe.

2. Wykonawca wraz z ofertg udostepni wersje testowg platformy internetowej, w celu oceny

przez Zamawiajgcego spetniania jej funkcjonalnosci.
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