Zatgcznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamowienia
1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga odnowienia wsparcia technicznego producenta dla systemu
SecureVisio na okres 12 miesigcy (numer licencji: SV/PROD/2024/09/WMCNT), posiadanego
przez zamawiajacego.

2. Zakres uslugi
Ustuga obejmuje:

1. Wsparcie techniczne producenta — usuwanie awarii, bledow i usterek w funkcjonowaniu
Systemu w okre$lonym czasie zgodnie z zapisami punktu 5 oraz zgodnie z przeznaczeniem
1 przywroceniem stanu sprzed nieprawidtowosci.

2. Aktualizacje i poprawki — udzielenia Zamawiajacemu dostgpu do biezacych aktualizacji
systemu SecureVisio.

3. Dostep do dokumentacji i bazy wiedzy — zapewnienie dostgpu do oficjalnej
dokumentacji oraz zasobow producenta.

4. Mozliwos¢ pobierania aktualizacji — dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania
za posrednictwem strony internetowej producenta.

5. Dostep do portalu zgloszen — mozliwo$¢ zglaszania incydentow i probleméw
technicznych poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.

3. Liczba objetych urzadzen

Odnowienie wsparcia technicznego dotyczy posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu:
1. SecureVisio (numer licencji: SV/PROD/2024/09/WMCNT)

4. Czas trwania uslugi

Usluga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesiecy od daty wygasni¢cia ostatniego
obowigzujacego wsparcia.

5. Wymagania dotyczace realizacji

1. Wsparcie techniczne realizowane przez producenta Systemu SecureVisio, zaktada pomoc
techniczng w zakresie zgloszen, zwigzanych z wykrytymi przez Zamawiajacego awariami,
btedami lub usterkami oraz dostep do nowych wersji oprogramowania a takze pakietow z
poprawkami.

2. Usluga wsparcia bedzie $wiadczona w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 16.00 i obejmuje usunigcie awarii/btgdu/usterki w sposéb
umozliwiajacy funkcjonowanie Systemu, badz jego elementu, zgodnie z przeznaczeniem
oraz przywrécenie stanu sprzed awarii. Zgtoszenia w godz. 16.00 — 8.00 oraz zgloszenia
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w soboty, dni §wigteczne (ustawowo wolne od pracy) traktowane begda jako zgloszone o
godzinie 8.00, pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po tym terminie.

3. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu potwierdzenie odnowienia wsparcia technicznego
w formie dokumentu od producenta.

4. Zamawiajacy musi mie¢ zapewniony dostep do portalu zgloszen producenta oraz
mozliwo$¢ pobierania wszystkich dostepnych aktualizacji oprogramowania.

Kategorie nieprawidtowos$ci dziatania Systemu SecureVisio zostaly rozpisane w ponizszej
tabeli. Zamawiajacy bedzie zglaszal awarie, bledy lub usterki w dziataniu Systemu SecureVisio
podajac kwalifikacje¢ zgloszenia jako awaria, btad lub usterka. Wykonawca w terminie 24 godzin
roboczych od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego awarii, btgdu lub usterki dokona
potwierdzenia przyjecia przedmiotowego zgloszenia w systemie zgloszeniowym. Kazdorazowo
po przyjeciu zgtoszenia awarii, btedu lub usterki zakres wykonywanych prac bedzie uzgadniany z
Zamawiajacym, a Wykonawca wskaze osobg - swojego pracownika, ktéry bedzie ich dokonywat.

Kategoria  Btedu/ | Opis/definicje Czas | Czas

Priorytet reakcji | realizacji

Awaria Awaria - niesprawno$¢ objawiajaca si¢ catkowitym | 2h 2h
brakiem funkcjonowania podstawowych

funkcjonalno$ci Systemu, spowodowana wadami
istniejgcymi w kodzie Systemu, uniemozliwiajaca
biezace funkcjonowanie Zamawiajacego w zakresie
zaleznym  od  prawidlowego funkcjonowania
Systemu, dla ktérego nie ma mozliwosci
zapewnienia rozwigzania tymczasowego albo inna
istotna nieprawidlowo$§¢ w dzialaniu Systemu
wplywajaca  bezposrednio na  dziatalno$¢
Zamawiajacego, dla ktorej rozwigzanie tymczasowe
jest dostepne lecz trudne do zastosowania.

Blad Blad — niesprawno$¢, spowodowana wadami | 4h 5h
istniejagcymi w kodzie Systemu, objawiajaca si¢
problemami z konfiguracja lub administrowaniem
Systemu niepowodujaca uniemozliwienia biezacego
funkcjonowania Zamawiajacego lub zawieszenia
funkcjonowania Systemu, dla ktorej dostepne jest
rozwigzanie tymczasowe.

Usterka Usterka — inne niesprawno$ci Systemu, w tym | 6h 8h
dziatanie niezgodne z wlasciwg instrukcja
uzytkownika Systemu lub specyfikacja nie
powodujace zawieszenia funkcjonowania Systemu.




