Projektowane postanowienia umowy

UMOWA Nr .........
zawarta W dniu ..., w  Olsztynie, bedaca nastepstwem dokonania wyboru
najkorzystniejszej oferty w dniu .... w postepowaniu 0 Nt SPrawy: .................. , pomiedzy:
Wojewédztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych

Technologii, z siedzibg w Olsztynie przy ul. Bartosza Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn, NIP 739-38-
90-447, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Pawla Kaszubskiego — Dyrektora Warminsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii w
Olsztynie, na podstawie Uchwaty Nr 1/14/24/V1 Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z
dnia 2 stycznia 2024 r. w sprawie udzielenia pelnomocnictwa Panu Pawlowi Kaszubskiemu,
Dyrektorowi Warminsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii, do jednoosobowego dziatania

zwanym dalej Wykonawca,
za$ wspolnie zwanymi dalej ,,Stronami” lub osobno ,,Strong”.

§1

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia dla posiadanego przez Zamawiajacego
oprogramowania enova365, zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia (OPZ)
stanowigcym zalacznik nr 1 do umowy.

2.  Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne umiejgtnosci, wiedze, sSrodki, sprzet, doswiadczenie
i kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje si¢ go wykona¢ z nalezyta
starannoscig oraz aktualnym poziomem wiedzy, standardow, dokumentacja oprogramowania oraz
z uwzglednieniem obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa. Wszelkie prace wykonywane
beda w sposodb gwarantujacy nienaruszalno$¢ praw osob trzecich w tym praw autorskich i praw
pokrewnych w tym nienaruszalno$§¢ warunkéw gwarancji na oprogramowanie enova365 ustalone
przez Producenta Oprogramowania - tj. SONETA Sp. z o. o. zsiedzibg w Krakowie przy
ul. J. Kustronia 44, KRS 0000109244, stanowigcych zalgcznik nr 3 do umowy.

3. Stowniczek poje¢ 1 definicji przyjetych na gruncie niniejszej umowy okresla zalacznik
nr 2 do umowy.

4. Zalaczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

§2

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia ustugi wsparcia na zasadach okre§lonych
w zalaczniku nr 4 do umowy - procedura realizacji prac wsparcia.

2. Wykonawca zobowiazuje si¢, ze w przypadku tworzenia modutdow rozszerzajacych funkcjonalnosé
systemu, w tym bibliotek DLL, przekaze Zamawiajacemu pelne kody Zzrodtowe tych modutéw oraz
niewylgczne prawa autorskie do nich, w tym prawo do modyfikacji i dalszego korzystania bez
zadnych ograniczen.

3. Zakres umowy nie wychodzi poza obszar systemu enova365, w tym:

1) nie dotyczy usuwania btedow Oprogramowania podlegajacych gwarancji Producenta
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Oprogramowania, tj. funkcjonowania Oprogramowania niezgodnego z dokumentacja
Producenta Oprogramowania lub w zakresiec udokumentowanych przez Producenta
Oprogramowania funkcji dziatania niezgodnego z przepisami prawa,

2) nie dotyczy probleméw z konfiguracja i wadami sprzetu oraz innego oprogramowania,

3) nie dotyczy sytuacji, w ktdrej Zamawiajacy nie posiada aktualnej, poprawnie wykonanej kopii
bezpieczenstwa baz danych,

4) nie dotyczy sytuacji, w ktorej] Wykonawca stwierdzi wykonanie przez personel Zamawiajacego
zmian danych w bazie (zapis, usunigcie, zmiana) za pomocg narzgdzia innego, niz dostarczone
przez Producenta Oprogramowania.

§3
Termin wykonania umowy od dnia 01.04.2025 r. do dnia 31.12.2025 r., lub w przypadku zawarcia
umowy po dniu 01.04.2025 r. - od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2025 r., jednak nie dluzej niz
do wyczerpania kwoty, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 umowy.

§4
1. Calkowite wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu umowy nie
PrzekroCzy = eeereeieireicesseisatsecnncnns brutto, stownie
O ), w tym nalezny podatek VAT.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie finansowe roszczenia Wykonawcy
z tytulu wykonania umowy.
3. Z tytulu wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie:

1) w kwocie .......ovieviiiiiiinni. za kazda roboczogodzing realizacji zgloszenia ,,analityczno-
konsultacyjnego”,

2) w kwocie .........o.oiiiiiin. za kazda roboczogodzing realizacji zgloszenia ,,analityczno-
konsultacyjnego pilnego”,

3 w kwocie ... za kazda roboczogodzine realizacji zgloszenia
»programistycznego”,

4) w kwocie ..., za kazda roboczogodzing realizacji zgloszenia
,»wdrozeniowego”,

5 w kwocie ... za kazda roboczogodzing realizacji zgloszenia
,»,szkoleniowego”,

4. Zamoéwienie bedzie realizowane wedlug biezacych potrzeb Zamawiajacego. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do niezrealizowania pelnej wielkosci zamoéwienia. Wykonawcy nie
przyshuguja z tego tytulu jakiekolwiek roszczenia wzgledem Zamawiajacego, w tym roszczenie
odszkodowawcze.

5. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wylacznie za faktycznie zrealizowane ustugi.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontrolowania ilosci faktycznie przepracowanych przez
Wykonawce roboczogodzin.

7. Cena za kazdorazowg usluge wsparcia okre$lana bedzie na podstawie cen jednostkowych
wskazanych w ust. 3. Ceny jednostkowe okre§lone w ust. 3 s3 stale i nie mogg ulec zmianie
w okresie obowigzywania umowy.

8. Wpynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy ustalane bgdzie jako suma iloczynu
ilogci faktycznie przepracowanych roboczogodzin w ramach poszczegdlnych zgloszen i cen
jednostkowych wskazanych w ust. 3 wtasciwych na danego rodzaju zgloszenia.

9. Wpynagrodzenie ustalane w oparciu o ust. 8 bedzie rozliczane w uj¢ciu miesigcznym po akceptacji
przez Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 10 oraz po dostarczeniu
prawidlowo wystawionej faktury, o ktérej mowa w ust. 14. Wysoko$¢ wynagrodzenia za dany
miesigc stanowi¢ bedzie taki procent wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, ktéry odpowiada
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iloczynowi liczby faktycznie przepracowanych roboczogodzin w ramach poszczegdlnych zgloszen
i cen jednostkowych wskazanych w ust. 3 wlasciwych na danego rodzaju zgloszenia.

Do 7 dnia roboczego miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym Wykonawca przedstawi
protokot odbioru zawierajacy zestawienie zgloszen zrealizowanych w danym miesigcu wraz
z priorytetem zgloszenia, datg i godzing zgloszenia, danymi osoby zglaszajacej, datg i godzing
realizacji, danymi osoby realizujacej oraz czasem realizacji zgloszenia, wyrazonym
w roboczogodzinach, z doktadnoscia do 0,5 roboczogodziny.

Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu, o ktérym mowa w ust. 10,
zobowigzany jest do jego podpisania lub sporzadzenia protokotu rozbieznosci.

W przypadku sporzadzenia protokolu rozbiezno$ci, Zamawiajacy przekazuje go Wykonawcy,
ktory zobowigzany jest do przedstawienia nowego protokotu uwzgledniajacego zastrzezenia
Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania protokotu rozbieznosci.

Osobami upowaznionymi jednoosobowo do zaakceptowania protokotu, o ktorym mowa w ust. 10,
badz sporzadzenia protokolu rozbieznosci, o ktorym mowa wust. 11 i 12, po stronie
Zamawiajacego

Faktura VAT zostanie kazdorazowo wystawiona po podpisaniu przez Strony protokotu odbioru bez
zastrzezen, stwierdzajgcego przekazanie przedmiotu umowy Zamawiajagcemu zgodnego z jego

wymaganiami.
Ptatno$¢ wynagrodzenia obliczonego zgodnie z ust. 9 zrealizowana zostanie kazdorazowo
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 0 numerze

............................................................................................. , w terminie 21 dni
od daty dostarczenia do Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury. Termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie wydana dyspozycja obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

Dane do faktury:

Nabyweca jest: Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie w Olsztynie,

ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn, NIP 739-38-90-447,

Odbiorca jest: Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

ul. Bartosza Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn

W przypadku, gdy dane Zamawiajgcego, wymienione na fakturze nie b¢dg zgodne z danymi
Zamawiajacego, okreSlonymi w ust. 16 lub faktura w inny sposéb bedzie btgdna, Zamawiajacy
odmoéwi przyjecia faktury, a termin zaptaty wynagrodzenia okre$lony w ust. 15 nie rozpocznie
biegu, na co Wykonawca wyraza zgode.

W przypadku opoznienia w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzy¢ Zamawiajgcego
odsetkami ustawowymi za opdznienie.

§5
W sprawach realizacji umowy strony porozumiewajg si¢ za posrednictwem dedykowanego portalu
zgloszen, poczty elektronicznej lub telefonu.
Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaze Zamawiajagcemu dane
kontaktowe osoby/osOb wyznaczonych do merytorycznej wspotpracy 1 koordynacji
w wykonywaniu umowy, zawierajace: imi¢ i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektroniczne;.
W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaze danych, o ktorych mowa w ust. 2, Zamawiajacy,
w sprawach realizacji umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie.
Osobami wyznaczonymi do merytorycznej wspotpracy i koordynacji w wykonywaniu umowy
ze strony Zamawiajacego s3:



T tel. , e-mail:
................................. Osoba uprawniong ze strony Zamawiajacego do jednoosobowego
podpisywania dokumentow podlegajacych akceptacji Zamawiajacego na podstawie niniejszej
umowy, niezaleznie od o0s6b uprawnionych do reprezentacji Zamawiajacego, jest

6. Zmiana danych, o ktorych mowa w ust. 2, 4 1 5 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
strony i nie stanowi zmiany tresci umowy wymagajacej aneksu.

7. Niezaleznie od sposoboéw porozumiewania si¢ okreslonych w ust. 1, jezeli Zamawiajacy uzna to
za konieczne, Wykonawca lub jego upowazniony na pi§mie przedstawiciel bedzie zobowigzany
do osobistego stawienia si¢ w Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii,
przy ul. Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn lub w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego, ul. Glowackiego 17, 10-448 Olsztyn niezwlocznie po wezwaniu przez
Zamawiajacego. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze.

§6

1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem:

1) Zmiany terminu wykonania przedmiotu umowy w przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia
zmian wynika z okolicznos$ci trudnych do przewidzenia, przy zachowaniu nalezytej starannosci,
w chwili zawarcia umowy, na ktére to okolicznosci Strony nie mialy wplywu, w tym
spowodowanych zmiang powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub wynikajacych
Z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organéw
— w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien umowy
do zaistnialego stanu prawnego lub faktycznego; sila wyzsza — rozumiang jako wystapienie
zdarzenia nadzwyczajnego, zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia,
ktérego nie dato si¢ unikngé nawet przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci, a ktore
Uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub czesci;

2. Warunkiem wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1, jest wystapienie przez
wnioskujacego o ich dokonanie w umowie do drugiej strony umowy, z wnioskiem na pi$mie pod
rygorem niewaznos$ci, zawierajacym uzasadnienie dokonania zmian, niezwlocznie od powzigcia
wiadomosci o okolicznosciach bedacych podstawa dokonania zmian.

3. Zamawiajacy dopuszcza roéwniez mozliwos¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysoko$ci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

—jezeli zmiany te bedg miaty wpltyw na koszty wykonania zamoéwienia przez Wykonawcg.
4. W przypadku zaistnienia ktoérejkolwiek z okolicznosci okreslonych w ust. 3, kazda ze Stron ma
prawo wystgpi¢ do drugiej Strony, z wnioskiem na pisSmie pod rygorem niewaznosci,

0 wprowadzenie odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy zawierajacym

stosowne uzasadnienie (w tym niezbedne dokumenty potwierdzajace zasadnos¢ ztozenia takiego

wniosku). Uzasadnienie wniosku powinno zawiera¢ w szczegodlnosci wskazanie kosztow
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wykonania zamowienia, ktore ulegly zmianie na skutek zaistnienia ktorejkolwiek z tych
okolicznosci.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 6 Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosSci
wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 w przypadku zmiany ceny materialow
lub kosztow zwiazanych z realizacja zamdOwienia co najmniej o 3,5%, tj. gdy nastgpil wzrost
lub spadek cen tych materiatow lub kosztow co najmniej o 3,5%. Przez zmiang ceny materiatow
lub kosztéw rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny
lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. Strony
ustalaja jako poczatkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia dat¢ zawarcia umowy,
z zastrzezeniem przypadku gdy umowa zostanie zawarta po uptywie 180 dni od dnia uptywu
terminu sktadania ofert, wowczas poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia jest
dzien otwarcia ofert.

Strony ustalajg, ze punktem odniesienia do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy
beda wyliczenia zmian cen materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia
przedstawione przez Wykonawce, z tym zastrzezeniem, ze strony wykluczaja wzrost
wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy o wskaznik wyzszy niz srednioroczny wskaznik cen
towarow i ustug konsumpcyjnych ogotem w 2021 r. podany w Komunikacie Prezesa Glownego
Urzedu Statystycznego na podstawie stosownych przepisow prawa, a takze o kwote wigksza niz
1% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1.

Strony ustalaja, ze zmiana wynagrodzenia moze dotyczy¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego
za okres $wiadczenia ustug, ktéorych $wiadczenie przypada od pierwszego dnia miesigca
nastgpujacego po uptywie 12 miesigcy od dnia zawarcia umowy.

Strony ustalaja, iz do uptywu okresu $swiadczenia ustug objetych niniejsza umowa Zamawiajacy
ma prawo zgda¢ od Wykonawcy wyliczen przedstawiajacych zmiane cen materialow lub kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia, zaS§ Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajacemu rzetelnych wyliczen w tym zakresie w terminie nie dluzszym niz 21 dni od dnia
zgloszenia Wykonawcy takiego zadania pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z ust. 5-8, zobowiazany jest
do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie
odpowiadajacym zmianom cen materiatdbw lub kosztow dotyczacych zobowigzania
podwykonawcy, jezeli facznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy sg ushugi;

2) okres obowigzywania umowy przekracza 12 miesigcy.

Whniosek o dokonanie zmiany, o ktorej mowa w ust. 5 wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci oraz musi zawiera¢ uzasadnienie w tym niezbgdne dokumenty, potwierdzajace
zaistnienie okoliczno$ci opisanych w ust. 5.

Zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w tresci umowy.

§7

Od dnia potwierdzenia przez Zamawiajgcego realizacji Zgtoszenia Wsparcia, dotyczacego zadan o
ktorych mowa w ust. 3 zalacznika nr 1 do umowy, Zamawiajacy uzyskuje od Wykonawcy
w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy, prawo do korzystania z autorskich
praw majatkowych (licencj¢ niewylaczng) do wszelkich wynikow prac powstatych wskutek
realizacji ww. zadan, na znanych w dniu zawarcia umowy polach eksploatacji, w szczegdInosci:
1) wprowadzania do pamigci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialne;

i/lub telekomunikacyjnej,
2) utrwalania w pamigci komputera,
3) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostgpu,



4) zwielokrotniania na potrzeby wtasne Zamawiajacego,

5) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych,

6) dokonywania eksportu danych,

7) dokonywania zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy/
systemu/modutu systemu,

8) udostgpniania stronom trzecim do korzystania na rzecz Zamawiajacego w ramach udzielonej
licencji.

Licencja jest udzielona bez ograniczen terytorialnych na okres 99 lat od daty jej udzielenia.

Zamawiajacemu nie wolno zby¢ praw ani udzieli¢ dalszych licencji.

Wykonawca zapewnia, ze wykona zadania, do efektéw ktorych przystuguja mu prawa autorskie

w zakresie wystarczajagcym do udzielenia odpowiednich licencji Zamawiajagcemu.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonujac przedmiot umowy nie naruszy praw osob trzecich,

w tym ich autorskich praw majatkowych, i przekaze Zamawiajacemu wyniki prac w stanie wolnym

od obcigzen prawami 0sob trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu

umowy, a w szczego6lnosci za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajace z naruszenia praw

wlasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.

o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.

Wykonawca ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw 0sob trzecich,

w tym dobr osobistych osob trzecich, do wynikoéw prac powstalych w zwiazku z wykonywaniem

umowy oraz praw autorskich i pokrewnych do nich. W przypadku skierowania z tego tytutu

roszczen przeciwko Zamawiajacemu Wykonawca zobowigzuje sie¢ do catkowitego zaspokojenia

stusznych roszczen oso6b trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego od obowiazku $wiadczenia z

tego tytutu. W przypadku dochodzenia wyzej wymienionych roszczen przeciwko Zamawiajgcemu

na drodze sadowej, Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie wstapi¢ do sprawy po stronie

pozwanego oraz zaspokoi¢ wszelkie uznane lub prawomocnie zasagdzone roszczenia powoda wraz

z naleznymi kosztami.

§ 8
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na okres 24 miesi¢cy na zadania wykonane
w zwigzku z realizacja zadan o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 zalacznika nr 1 do umowy, liczonej
od daty potwierdzenia przez Zamawiajgcego realizacji Zgloszenia wsparcia o ktorym mowa
w zalaczniku nr 4 do umowy.
W ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiazuje si¢ do
nieodplatnego usuniecia, w terminie nie dluzszym niz 30 dni, wad (usterek), ktére ujawnia si¢
w wykonanych zadaniach w okresie wskazanym w ust. 1, pod warunkiem, iz w okresie tym
Zamawiajacy poinformowal Wykonawce o wystapieniu tych wad na portalu zgloszen lub
za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca jest zobowigzany przystapi¢ do usuwania
zgloszonych wad nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia poinformowania o wystgpieniu
tych wad.
Postanowienia ust. 2 moga by¢ stosowane w przypadku wad (usterek), ktore ujawnity sie przed
dokonaniem potwierdzenia realizacji Zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 1, lecz pomimo istnienia
ktorych Zamawiajacy dokonat tego potwierdzenia, ze wzgledu na fakt, iz nie sg one na tyle istotne,
by mogty dyskwalifikowa¢ realizacje¢ zleconych zadan, o ktorych mowa w ust. 3 zalacznika nr 1
do umowy, ze wzgledu na ich przeznaczenie.
W przypadku, gdy w ramach usunigcia wad Wykonawca dokonat wymiany zastosowanych
rozwigzan termin gwarancji biegnie na nowo dla tych elementéw od dnia dokonania wymiany.



Termin gwarancji, o ktorym mowa w ust. 1, ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktoérego wskutek
wady w wykonanych zadaniach Zamawiajgcy nie moégt korzystaé z systemu zgodnie z jego
normalnym przeznaczeniem.

Strony ustalaja, iz w ramach uprawnien przystugujacych Zamawiajacemu z tytutu gwarancji
udzielonej w ramach postanowien niniejszego paragrafu w razie nieusuniecia przez Wykonawce
wad w terminie wskazanym zgodnie z ust. 2, Zamawiajacy jest uprawniony do usunigcia tych wad
na koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo wykonywa¢ uprawnienia z tytulu rekojmi za wady zrealizowanych zadan,
o ktorych mowa w ust. 3 zalacznika nr 1 do umowy, niezaleznie od uprawnien wynikajacych
Z gwarancji.

Strony ustalaja, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest rozszerzona w ten sposob,
iz w razie wystgpienia wad w wykonanych w ramach niniejszej zadaniach, o ktérych mowa w ust. 3
zalgcznika nr 1 do umowy oraz nieusuni¢cia ich przez Wykonawce w odpowiednim terminie
wyznaczonym w tym celu przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie uprawniony do usunigcia
wad na koszt Wykonawcy.

§9

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 150 zt  brutto, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki w realizacji zgloszenia, liczac od dnia nastepujacego po uptywie terminu
realizacji zgloszenia wsparcia okreslonego zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa § 4 ust. 1 umowy za kazdy przypadek stwierdzenia naruszenia poufnosci
przez Wykonawce.
Laczna wysoko$¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1-2, nie moze przekroczy¢ 20 %
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa § 4 ust. 1 umowy w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy
przez Wykonawce, badz odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.
Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 20 % catkowitego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa § 4 ust. 1 umowy w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od umowy
przez Zamawiajacego, badz odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na usuniecie brakéw, btedow lub wad
przedmiotu umowy Zamawiajacy moze usunaé w zastepstwie Wykonawcy i na jego koszt braki,
btedy lub wady nieusuniete w wyznaczonym terminie.
Strony zaptaca kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty Iub noty obcigzeniowej, wystawionej z tego tytutu przez druga
stron¢ umowy. Za dat¢ zaplaty uwaza si¢ dat¢ obciazenia rachunku bankowego Strony
zobowigzanej do zaplaty kary.
Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktérych strona moze dochodzi¢ na podstawie
niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ 20 % catkowitego wynagrodzenia brutto okre§lonego
w § 4 ust. 1 umowy.

. Strony majg prawo do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§ 10
Informacje, w posiadanie ktorych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacja umowy beda



traktowane przez Wykonawce jako poufne w czasie obowigzywania umowy oraz do dwoch lat od

momentu jej wykonania, rozwigzania, wygasni¢cia 1 odstgpienia od niej 1 mogg by¢ ujawniane

wylacznie tym osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktorych obowigzkiem jest realizacja
umowy, pod rygorem pociagniecia Wykonawcy do odpowiedzialno$ci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

w szczegolnoscei:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktorym informacje, o ktorych
mowa w ust. | zostang udostepnione nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czgsci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradzieza, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem 0s06b trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktérych
mowa w ust. 1;

4) niewykorzystywania informacji, o ktorych mowa w ust. 1, do innych celoéw niz wykonywanie
czynnos$ci wynikajacych z umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej pisemnie
pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przejecia na siebie wszelkich roszczen osob trzecich w stosunku

do Zamawiajacego, wynikajacych z wykorzystania informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja

umowy w Sposob naruszajacy jej postanowienia.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajacego o kazdym

przypadku ujawnienia informacji, o ktéorych mowa w ust. 1, pozostajacym w sprzecznosci

Z postanowieniami umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktorych mowa w ust. 1 nie dotyczy

przypadkow, gdy informacje te:

1) staty si¢ publicznie dostepne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia umowy;

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu; w takim przypadku
Wykonawca bedzie zobowiazany zapewnié, by udostgpnienie informacji, o ktorych mowa
w ust. 1 nastapito tylko i wytacznie w zakresie koniecznym dla zado§¢uczynienia powyzszemu
obowigzkowi.

Wykonawca niezwlocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowiazku

udostgpnienia informacji, o ktdrych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne

do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktorych mowa w ust. 1 dokonato si¢ w sposob
chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowolanym.

§ 11

Uzyte w niniejszym paragrafie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

2) Rozporzadzenie ogdlne — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

3) Dane osobowe — dane osobowe, w rozumieniu art. 4 pkt 1 Rozporzadzenia ogdlnego;

4) Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot,
ktoéry samodzielnie lub wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych;
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5) Przetwarzanie — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przeslanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie, w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
umowy;

6) Nosnik — dowolny nos$nik elektroniczny, na ktorym sg zapisane dane osobowe;

7) Pracownik — osobe $wiadczacg prace na podstawie stosunku pracy lub umowy cywilnoprawne;j.

Zamawiajacy jako Administrator danych osobowych niezbgdnych do wykonania niniejszego

przedmiotu umowy, powierza Wykonawcy przetwarzanie tych danych osobowych w imieniu i na

rzecz Zamawiajacego na warunkach opisanych w niniejszej umowie. Podstawa powierzenia

Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzadzenia ogolnego.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wylacznie w celu

i w zakresie niezbednym do nalezytego wykonania umowy.

Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane

dotycza, okresla zalacznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, tak wobec 0sob trzecich, jak i wobec Powierzajacego,

za szkody powstale w zwigzku z nieprzestrzeganiem Rozporzadzenia ogdlnego oraz za

przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowa.

Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:

1) nie decyduja o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych;

2) nie sa uprawnieni do zakladania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii
dokumentow zawierajacych dane osobowe, w tym formularzy zawierajacych dane osobowe lub
baz danych osobowych zapisanych w postaci dokumentdéw papierowych lub elektronicznych,
w szczegolnosci w poczcie elektronicznej lub na no$nikach, innych niz wymagane
do prawidlowej realizacji umowy;

3) nie sa uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania
niniejsza umowg dla celu innego niz okreslony w ust. 3.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania — w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego:

1) obowigzku informacyjnego, zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 13 i art. 14
Rozporzadzenia ogolnego,

2) obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia ogdlnego;

3) udzielania Zamawiajgcemu szerokiej pomocy w wywigzywaniu sie z obowigzkow okreslonych
w art. 32-36 Rozporzadzenia ogo6lnego.

Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy upowaznien

do przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce wzoru upowaznienia do przetwarzania

danych osobowych, stanowigcego cze$¢ Polityki Bezpieczenstwa Wykonawcy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie

z obowiazujacymi przepisami, w szczego6lnosci przepisami Rozporzadzenia ogoélnego oraz innymi

przepisami powszechnie obowigzujagcymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporzadzenia

ogolnego.

Przed rozpoczegciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje

si¢ zastosowac §rodki techniczne i1 organizacyjne zapewniajgce nalezyta ochrong tych danych,

w szczego6lnosci zabezpieczajace powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich

udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osob¢ nieupowazniona,

uszkodzeniem lub zniszczeniem, wymagane przepisami prawa, w tym w szczego6lnosci Ustawy
oraz Rozporzadzenia ogolnego.
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Wykonawca w szczegodlnosci zobowigzuje sie do:

1) prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych osobowych oraz $rodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych, w tym w
szczegolnosci Polityke Bezpieczenstwa Danych Osobowych oraz Instrukcje Zarzadzania
Systemem Informatycznym Stuzacym do Przetwarzania Danych Osobowych;

2) przechowywania dokumentéw w specjalnie do tego przeznaczonych szafach zamykanych na
zamek lub wzamykanych na zamek pomieszczeniach, niedostepnych dla o0sob
nieupowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

3) ograniczenia dostegpu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wytacznie
do pracownikow Wykonawcy posiadajacych upowaznienie do przetwarzania powierzonych
danych osobowych;

4) prowadzenia ewidencji pracownikéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;

5) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie
obowigzywania umowy lub dokumentéw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnos$ci
niag objetych, a takze zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach
zabezpieczenia danych osobowych, rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy;

6) prowadzenia stalego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia
przetwarzanych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej
staranno$ci w zakresie zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw do zachowania powierzonych danych osobowych

1 sposobow ich zabezpieczenia w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od stwierdzenia o wszelkich
przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowigzkow
Wykonawcy dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy
tych danych osobowych lub ich niewlasciwego uzycia; informacja musi co najmniej:

a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
wskazywac¢ kategorie i przyblizona liczbg osob, ktorych dane dotycza, oraz kategorie
i przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

b) opisywa¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) opisywaé érodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkéw;

2) niezwlocznie o wszelkich czynnos$ciach z wlasnym udziatem w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych prowadzonych w szczegdlnosci przez Inspektora ochrony danych (lub
kazdorazowy inny organ nadzorczy w rozumieniu Rozporzadzenia ogdlnego), Policje, sad lub
inne organy.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielenia Zamawiajacemu, na kazde jego zadanie, informacji

na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu

dokonywanie w kazdym czasie kontroli zgodno$ci przetwarzania powierzonych do przetwarzania

danych osobowych z Ustawa, Rozporzadzeniem ogdlnym lub umowg w miejscach, w ktorych sa
one przetwarzane, w tym w siedzibie Wykonawcy, w szczego6lnosci z prawem Zamawiajacego lub
podmiotu przez niego upowaznionemu do:

1) wstgpu w godzinach pracy podmiotu kontrolowanego, za okazaniem imiennego upowaznienia,
do pomieszczen, w ktorych zlokalizowany jest zbior powierzonych do przetwarzania danych
osobowych, 1 przeprowadzenia niezbednych badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu
oceny zgodnosci przetwarzania danych osobowych z Ustawa, Rozporzadzeniem ogdlnym lub
umowsa;
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2) zadania zlozenia pisemnych lub ustnych wyjasnien w zakresie niezb¢dnym do ustalenia stanu
faktycznego;

3) wgladu do wszelkich dokumentéw i wszelkich danych majacych bezposredni zwigzek
z przedmiotem kontroli oraz sporzadzania ich kopii;

4) przeprowadzania ogledzin urzadzen i no$nikow oraz ogledzin na stacjach klienckich uzywanych
do przetwarzania danych osobowych.

Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane

Wykonawcy co najmniej 3 dni przed dniem rozpoczecia kontroli.

W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego wiadomosci o razgcym naruszeniu przez

Wykonawce zobowigzan wynikajacych z Ustawy, Rozporzadzenia ogdlnego lub z niniejszej

umowy, Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu,

dokonanie niezapowiedzianej kontroli, w celu o ktorym mowa w ust. 16.

Wykonawca jest zobowigzany zastosowac si¢ do zalecen Zamawiajacego dotyczacych poprawy

jako$ci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich

przetwarzania, wynikajacych z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 16.

Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznos$ci

naruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowigzywania

umowy.

Wykonawca, w przypadku wygasnigcia, rozwigzania lub odstapienia od umowy niezwlocznie, ale

nie pozniej niz w terminie 14 dni, zobowiazuje si¢ — zgodnie z wyborem Zamawiajacego — zwrocié

Zamawiajacemu lub usuna¢ wszelkie dane osobowe, ktorych przetwarzanie zostalo mu

powierzone, w tym skutecznie usuna¢ je rowniez z nosnikéw elektronicznych pozostajacych w jego

dyspozycji ipotwierdzi¢ powyzsze przekazanym Zamawiajacemu protokolem. Powyzszy

obowiagzek nie dotyczy sytuacji, w ktorych przepisy powszechnie obowiazujace nakazuja

Wykonawcy przetwarzanie danych mimo wygasnigcia, rozwiazania lub odstgpienia od niniejszej

umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie maja zastosowanie przepisy Ustawy

i Rozporzadzenia ogdlnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy, w tym wydane

na podstawie Rozporzadzenia ogolnego.

§ 12
okresie realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia

od odpowiedzialnosci cywilnej dla celow realizacji niniejszego zamdOwienia, na sum¢ gwarancyjng

odpowiadajacg warto$ci calej umowy i obejmujacej caty okres jej realizacji. Wykonawca zobowigzany

jest na kazde Zzadanie Zamawiajacego dostarczy¢ potwierdzenie, ze posiada ubezpieczenie o ktorym

mowa w zdaniu poprzednim.

§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa wigze oferta Wykonawcy, postanowienia zawarte
w SOPZ, a takze stosuje si¢ w przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz aktéw wykonawczych do tych ustaw.
Spory wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony beda si¢ staraly rozstrzygac
polubownie. W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad powszechny
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci, przenie$¢ na osobe trzecig wierzytelnosci z niniejszej umowy.
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego
jeden dla Wykonawcy.
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Spis zalacznikow:

Zakacznik nr 1 - Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia,

Zakacznik nr 2 - Pojecia i definicje,

Zakacznik nr 3 - Warunki gwarancji na oprogramowanie,

Zakacznik nr 4 - Procedura realizacji prac wsparcia,

Zatacznik nr 5 - Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie osob,
ktorych dane dotycza.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2 do Umowy

POJECIA 1 DEFINICJE

Strony Umowy stwierdzaja, ze uzyte definicje sa zrozumiate i nie powoduja niejasnosci w tresci

Umowy. Na potrzeby niniejszej Umowy stosuje si¢ nastgpujace pojecia i definicje:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,

Awaria — oznacza btad Systemu, uniemozliwiajacy prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego
czegsel, ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Backup — wykonanie kopii bezpieczenstwa danych pozwalajacych na odtworzenie i przywrdcenie
srodowiska po wystapieniu awarii, majace stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych w
przypadku ich utraty lub uszkodzenia.

Baza Danych — zbior wszystkich danych zewidencjonowanych za pomoca Systemu.

Blad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacja uzytkowa,
uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkcji.

BOK - Biuro Obstugi Klienta Wykonawcy

Cel Umowy — przyczyny oraz oczekiwane wyniki, dla osiagniecia ktorych Strony podjety
wspotprace i zawarly Umowe.

Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze, w ktorym swiadczona jest pomoc telefoniczna
przy eksploatacji Systemu.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem $wiat i dni
ustawowo wolnych od pracy.

Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla btedow, usterek, awarii i stanow krytycznych, zwiazanych
z funkcjonowaniem oprogramowania enova365

Email BOK - adres email portalu BOK dostepny pod adresem ....... w sekcji ,,BOK”

Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 15:30.

Identyfikator Zgloszenia BOK - prawidlowy identyfikator Zgloszenia BOK, nadawany
automatycznie przez system BOK, przekazywany do Zglaszajacego w temacie wiadomosci email
potwierdzajacej przyjecie zgloszenia.

Konsultacja — serwis polegajacy na §wiadczeniu ushug doradczych.

Konsultant serwisowy — osoba fizyczna posiadajaca odpowiednie kwalifikacje uprawniajace
do realizowania zgtoszen gwarancyjnych/wsparcia.

Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajgca btad Systemu.

Partner — podmiot realizujacy czgs$¢ przedmiotu umowy jako podwykonawca.

Pomoc Techniczna — $wiadczenie pomocy technicznej, dotyczacej eksploatacji i korzystania z

Systemu.
Portal BOK — dedykowany portal WWW shuzacy do rejestracji i obstugi Zgloszen BOK dostepny
pod adresem .........c.coeiiiiiiiiiiiiiiiie, w sekeji ,,BOK”

Podmiot Zewnetrzny — dostawca rozwigzania IT od ktorego zalezne jest prawidlowe dziatanie
Systemu, nie bedacy Producentem oraz Wykonawcg. W szczeg6lnosci mowa tu o dostawcach
innego oprogramowania niz enova365, bankach, urzedach, dostawcach zewnetrznych ustug IT od
ktorych zalezy prawidtowe funkcjonowanie Systemu.

Procedura — schemat postgpowania lub opis czynno$ci, w jaki winien by¢ realizowany okreslony
fragment Przedmiotu Umowy.

Producent — producent systemu enova365 firma Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.
Przedmiot Umowy — Zatacznik nr 1 SOPZ

Publikacja — udostgpnienie Systemu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnos¢.

Serwer — sprzet komputerowy, na ktorym zainstalowana jest baza danych wykorzystywana przez
System.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Serwis — usluga o charakterze technicznym, organizacyjnym lub/i doradczym, przeznaczona
do zapewnienia stabilnej i funkcjonalnej pracy Systemu.

Stan funkcjonalno$ci - stan Systemu nie powodujacy ucigzliwosci w uzytkowaniu oraz nie
wymagajacy podjecia zgloszenia gwarancyjnego/wsparcia .

Stan Krytyczny — nieprawidlowos¢ Systemu, ktora prowadzi do zatrzymania eksploatacji catego
systemu, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktorego niemozliwe jest
prowadzenie biezacej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Strony Umowy — uogoélnione pojecie stosowane zamiennie do okreslenia Zamawiajacego
i Wykonawcy jednoczesnie.

System — laczne okreslenie dla oprogramowania enova365 wraz z modulami wymienionymi
w certyfikacie rejestracji oprogramowania — wersja Platynowa,

Srodowisko Testowe — kopia Systemu lub Bazy Danych utworzona wg specyfikacji Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

Upgrade — nowa wersja Systemu zwigzana ze stworzeniem nowej funkcjonalnos$ci przez tworce
oprogramowania.

Update — aktualizacja Systemu w wyniku zmian przepisow prawa w zakresie tej samej wersji
Systemu.

VPN - tunel szyfrowanej komunikacji pomiedzy srodowiskiem Wykonawcy a Systemem

Wersja — okresowa Publikacja Systemu uwzgledniajgca Naprawy 1 zmiany dokonane
w okresie od poprzedniej Publikacji Systemu. Wydanie Wersji obejmuje réwniez informacje
dotyczace nowej Funkcjonalnosci Systemu.

Zglaszajacy — osoba ktora prawidlowo zarejestrowata Zgloszenie BOK.

Zgloszenie BOK — dowolny rodzaj prawidlowo zarejestrowanego zgloszenia w Biurze Obstugi
Klienta Wykonawcy

Zgloszenie wsparcia — procedura zglaszania zapotrzebowania na §wiadczenie pomocy wsparcia,
badz zapotrzebowania na realizacj¢ ustug programistycznych zwigzanych z rozwojem
funkcjonalno$ci oprogramowania, wychodzace poza zakres funkcjonalnos$ci oprogramowania
wytworzonego przez Producenta Oprogramowania, jak rowniez zlecenia przygotowania
indywidualnych analiz, wydrukoéw, migracji danych, raportow i szkolen wedlug przedstawionego
zapotrzebowania Zleceniodawcy.
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Zatacznik nr 4 do Umowy

PROCEDURA REALIZACJI PRAC WSPARCIA

I. Procedura przyjecia Zgloszenia Wsparcia

1.

Wykonawca przyjmuje Zgloszenie Wsparcia w dedykowanym portalu zgloszen (portalu
BOK ) oo e,
W przypadku, gdy z przyczyn technicznych zgloszenie poprzez portal zgltoszen nie jest mozliwe,
dopuszczalne jest zgloszenie droga mailowag, Na adres: .......cccovviiiiiiiiiiii i
Zgloszenie dokonane w innej formie niz poprzez portal zgloszen musi zosta¢é w nim uzupetnione
przez Wykonawce po przywroceniu funkcjonalnosci portalu.

Upowaznionymi ze strony Zamawiajacego osobami do dokonania Zgtoszenia Wsparcia sg:

email: ... ,nrtel. oo ,nrkom. ...
D)
email: ... ,nrtel. .o ,nrkom. ...l
(o) U SPN
email: ... ,nrtel oo ,nrkom. ...l

Zamawiajacy, w przeciagu trzech dni roboczych od dnia wystapienia zmiany, poinformuje pisemnie
o zmianach os6b upowaznionych do dokonywania zgloszen, wraz z podaniem pelnych danych
kontaktowych, tj.: email, tel. stacjonarny i/lub tel. komorkowy.

Wykonawca na podstawie listy opisanej w pkt 3 i 4, w ciggu 5 dni utworzy dostepy (login i hasto)
dla wskazanych osdb Zamawiajacego i przekaze je na adres email wskazanych osob.

Zgloszenie Wsparcia uznaje si¢ za zgloszone poprawnie z chwilg otrzymania Identyfikatora
Zgtoszenia BOK. Dodatkowym potwierdzeniem jest wptynigcia na adres poczty elektronicznej
Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia zgloszenia wsparcia zawierajacego: Identyfikator
Zgtoszenia BOK, Kategori¢ zgloszenia (wsparcie), typu zgloszenia (analityczno-konsultacyjne,
analityczno-konsultacyjne pilne, programistyczne, wdrozeniowe, szkoleniowe) oraz temat
zgloszenia. Dalsze procedowanie zgloszenia musi odbywac si¢ za pomoca portalu. W ramach
obstugi procedowania zgloszenia przez portal mozliwe jest wykorzystanie wiadomosci e-mail
w celach informacyjnych o zmianach statusu zgloszenia opisanych na portalu. Wiadomos$¢ taka
musi zawiera¢ w temacie wiadomo$ci prawidtowy Identyfikator Zgtoszenia BOK.

Zgloszenie Wsparcia dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje
si¢ za zgloszone nastepnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu dokonania Zgloszenia
Wsparcia.

W Zgloszeniu Wsparcia Zamawiajacy okre§la typ zgloszenia (analityczno-konsultacyjne,
analityczno-konsultacyjne pilne, programistyczne, wdrozeniowe, szkoleniowe), a jego zmiana
wymaga pisemnego uzasadnienia (w portalu zgloszen) i mozliwa jest jedynie po zaakceptowaniu
przez przedstawiciela Zamawiajgcego okreslonego w ust. 31 4.

I1. Procedura podejmowania prac wsparcia

1.

Wykonawca podejmuje Prace Wsparcia na podstawie Zgloszenia Wsparcia zgloszonego
na dedykowanym portalu.

Zamawiajacy dolozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy prawidlowego wykonania
zleconego zadania, a w szczegdlnosci:

- zapewni przedstawiciclom Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do wymaganej infrastruktury
informatycznej Zamawiajacego (maszyna wirtualna z zainstalowanym systemem Windows 10,
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10.

11.

12.
13.

biezacg wersjg systemu enova365 oraz przegladarkg internetows).

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do 0sob merytorycznie odpowiedzialnych
za obszar objety zgloszeniem, o ile jest to mozliwe.

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do sali szkoleniowej z potaczeniem internetowym
WiFi, w przypadku zgloszenia szkoleniowego — o ile jest to konieczne,

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie zgloszenia, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajacego obowigzkow wymienionych w pkt 2.

Ewentualna odmowa wykonania obowigzkéw wymienionych w pkt 2 winna zosta¢ dokonana
na portalu zgloszen i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
Wykonawca do 7 dni po otrzymaniu zgloszenia (z wyjatkiem zgloszenia analityczno-
konsultacyjnego pilnego, dla ktérego szacunkowy czas realizacji wynosi do 24 godzin) dokona
analizy zlozonosci zgloszenia i przedstawi Zamawiajacemu szacunkowy czas, wyrazony
w roboczogodzinach niezbedny do realizacji zgloszenia wsparcia. Kazda zmiana szacunkowego
czasu realizacji zgtoszenia powinna by¢ zgtoszona do Zamawiajacego w czasie umozliwiajagcym
Zamawiajacemu ocen¢ zasadnos$ci dalszej realizacji zgloszenia. W przypadku rezygnacji przez
Zamawiajacego z dalszego procedowania zgloszenia Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
wylacznie za juz zrealizowane czynnosci.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgloszenia Wsparcia nastgpita w mozliwie krétkim
czasie, nie dtuzej jednak niz:

a) 15 dni roboczych dla typu zgloszenia ,,analityczno-konsultacyjne”,

b) 3 dni robocze dla typu zgloszenia ,,analityczno-konsultacyjne pilne”,

c) 15 dniroboczych dla typu zgloszenia ,,wdrozeniowe”,

d) 30 dni roboczych dla typu zgtoszenia ,,programistyczne”,

e) 10 dni roboczych dla typu zgtoszenia ,,szkoleniowe”,

od chwili zatwierdzenia do realizacji przez Zamawiajacego — zgodnie z procedurg z ustepu 5

powyze;j.

Czas realizacji zostaje automatycznie wydluzony o czas oczekiwania na odpowiedz

od Zamawiajacego.

W przypadku, jezeli realizacja Zgloszenia Wsparcia nie jest zwigzana bezposrednio

z przedmiotowym zgloszeniem, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji

innych czynnos$ci niezbednych do realizacji zgloszenia.

Przedluzenie o ktorym mowa w pkt 7 i 8 powinno by¢ kazdorazowo udokumentowane na portalu

przy konkretnym zgloszeniu.

W przypadku, gdy realizacja zgloszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajacego, Strony

ustala date i godziny wykonania ustugi.

Dla zgloszen o kategorii ,,szkolenie” —w formie stacjonarnej lub online. W przypadku szkolenia

stacjonarnego odbywa¢ bedzie si¢ ono w siedzibie Zamawiajacego. Maksymalna wielko$¢ grupy

to 20 osob.

Po zakonczeniu realizacji Zgtoszenia BOK Wykonawcy przekaze raport z wykonanych prac.

Zamawiajacy dokona weryfikacji efektéw Prac Wsparcia i potwierdzenia ich realizacji w ciggu

7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujacego informacji o zakonczeniu Prac Wsparcia

i w formie pisemnej (portal zgtoszen) poinformuje Wykonawce o:

a) Potwierdzeniu realizacji Zgtoszenia Wsparcia - w przypadku gdy Zamawiajacy stwierdzi,
ze czynnosci zostaly zrealizowane.

b) Czgsciowym potwierdzeniu realizacji Zgloszenia Wsparcia - w przypadku, gdy Wykonujacy
stworzy Obejscie dla zgloszenia, a nie docelowe rozwigzanie. W takim przypadku okreslany
jest termin realizacji Zgloszenia Wsparcia inny niz terminy wskazane w pkt 6 Procedury
podejmowania Prac Wsparcia, nieprzekraczajacy jednak dwukrotnosci tych terminow. Wszelkie
prace wynikajace z usuwania rozbieznos$ci nastgpujg na koszt Wykonawcy.

c) Odrzuceniu realizacji Zgtoszenia Wsparcia - w przypadku gdy Zamawiajacy stwierdzi
iz zgloszenie nie zostalo zrealizowane, lub gdy realizacja Zgloszenia Wsparcia doprowadzi
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do powstania Dysfunkcji. Potwierdzenie realizacji Zgloszenia Wsparcia (pkt 14 lit. a) jest
warunkiem koniecznym do stwierdzenia, ze utrzymano i/lub przywrocono Stan Funkcjonalnosci
systemu. W przypadku braku pisemnej odpowiedzi uznaje si¢, ze Zamawiajacy potwierdzit
Realizacje Zgloszenia Wsparcia.
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Zatacznik nr 5 do Umowy

RODZAJE POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ KATEGORIE OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

URZAD MARSZAEKOWSKI WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO

W OLSZTYNIE

Kategorie oséb Kategorie danych

Kontrahent/beneficjent/instytucja

Nazwa instytucji/kontrahenta/imi¢ i nazwisko, adres, numer rachunku
bankowego

Kontrahent/beneficjent/pracownik

Nazwa kontrahenta/Imi¢ i nazwisko, adres, numer rachunku
bankowego

Pracownicy Urzedu Marszatkowskiego,
osoby fizyczne wykonujace prace na
podstawie umowy cywilnoprawne;j

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dokumentu
tozsamos$ci, PESEL, numer telefonu, e-mail, numer rachunku
bankowego, wlasciwy urzad skarbowy, dane adresowe, dane o
wyksztatceniu, przebiegu pracy, absencji (urlopy, zwolnienia
lekarskie, rehabilitacyjne, szkoleniowe i inne), dane o zakresie
obowigzkow, stawce wynagrodzenia, dodatkach do wynagrodzenia,
stazu pracy, grupie zaszeregowania, karach i nagrodach, ukonczonych
kursach i szkoleniach oraz inne dane wymagane zgodnie z Kodeksem
pracy oraz ustawg o pracownikach samorzadowych

Pracownicy, zleceniobiorcy, stypendySci
sportowi, cztonkowie rodzin

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane o oddziale NFZ oraz inne
dane wymagane w formularzu zgloszenia ZUS ZUA/ZZA -
zgtoszenie, ZUS ZWUA - wyrejestrowanie, ZUS ZCNA -zgloszenie
czlonka rodziny.

Stypendysci, nauczyciele, wolontariusze,
osoby nagrodzone, cztonkowie Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Imig¢ i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dowodu
tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego, wiasciwy urzad
skarbowy

Radny wojewodztwa

Imig i nazwisko, PESEL, data i miejsce urodzenia, imi¢ ojca i matki,
obywatelstwo, adres zameldowania i zamieszkania, wlasciwy urzad
skarbowy, numer rachunku bankowego

Osoby fizyczne wykonujace prace na
podstawie umowy cywilnoprawne;j

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dowodu
tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego, wtasciwy Urzad
Skarbowy

Osoby fizyczne biorace udziat w
wylaczeniu gruntéw z produkcji

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
PESEL, e-mail

Osoby fizyczne generujace dochody
Urzegdu Marszatkowskiego, osoby
fizyczne dokonujace wplat na rachunki
bankowe Urzedu Marszatkowskiego

Imig i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
E-mail

osoby fizyczne finansowane przez Urzad
Marszatkowski np. stypendysci,
nauczyciele, wolontariusze, osoby
nagrodzone, cztonkowie Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
e-mail

Osoby fizyczne dokonujace zakupu
towaréw lub ustug

Imig i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
e-mail
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osoby fizyczne biorace udzial w .. .
y hzy 4 Dane osobowe: imi¢ nazwisko, numer rachunku bankowego, adres

postepowaniach

osoby fizyczne:

-wplacajace $rodki za egzaminy, Dane osobowe 0sob wptacajacych §rodki: imi¢ nazwisko, numer
zaswiadczenia, rachunku bankowego,

- osoby upowaznione do podpisywania Dane osobowe z jednostek budzetowych: imi¢, nazwisko, stanowisko,
dyspozycji przekazania srodkéw w wzor podpisu, adres email

jednostkach budzetowych.

osoby fizyczne - pracownicy korzystajacy
ze $wiadczen socjalnych, pozyczek Dane identyfikacyjne, dane adresowe, numery kont bankowych
mieszkaniowych

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, seria i
numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego , a takze
jesli ma to zastosowanie: imiona rodzicow, stan cywilny, adres do
dorgczen

osoby fizyczne - reprezentujace organy
upowaznione do podpisywania aktow
notarialnych, strona umowy

osoby fizyczne - pracownicy, osoby
reprezentujace jednostki organizacyjne (w
tym budzetowe)

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, a takze jesli ma to zastosowanie:
stanowisko, adres email, telefon, wzor podpisu

osoby fizyczne (w tym prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg):

- od ktorych Wojewodztwo Warminsko- | nazwisko i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Mazurskie odptatnie nabywa towar lub Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, numer rachunku
ushuge, - ktore bankowego, Firma prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, Adres
odptatnie nabywaja towar lub ushuge prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

od Wojewoddztwa Warminsko-

Mazurskiego

Najemcy, dzierzawcy, uzytkownic . .
.J ,y. . Y, uzy Y Dane identyfikacyjne, dane adresowe
wieczysci i nabywcey

Pozostale Inne dane

WARMINSKO-MAZURSKIE CENTRUM NOWYCH TECHNOLOGII

Kategorie osob Kategorie danych

Nazwa instytucji/kontrahenta/imi¢ i nazwisko, adres, numer rachunku

Kontrahent/beneficjent/instytucj
ontrahent/beneficjent/instytucja bankowego

Nazwa kontrahenta/Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku

Kontrahent/beneficjent/pracownik
bankowego
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Pracownicy Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii, osoby
fizyczne wykonujace prace na podstawie
umowy cywilnoprawne;j

Imig i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dokumentu
tozsamosci, PESEL, numer telefonu, e-mail, numer rachunku
bankowego, wlasciwy urzad skarbowy, dane adresowe, dane o
wyksztalceniu, przebiegu pracy, absencji (urlopy, zwolnienia
lekarskie, rehabilitacyjne, szkoleniowe i inne), dane o zakresie
obowigzkow, stawce wynagrodzenia, dodatkach do wynagrodzenia,
stazu pracy, grupie zaszeregowania, karach i nagrodach, ukonczonych
kursach i szkoleniach oraz inne dane wymagane zgodnie z Kodeksem
pracy oraz ustawg o pracownikach samorzadowych

Pracownicy, zleceniobiorcy, cztonkowie
rodzin

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane o oddziale NFZ oraz inne
dane wymagane w formularzu zgloszenia ZUS ZUA/ZZA -
zgloszenie, ZUS ZWUA - wyrejestrowanie, ZUS ZCNA -zgloszenie
cztonka rodziny.

Osoby fizyczne wykonujace prace na
podstawie umowy cywilnoprawne;j

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr dowodu
tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego, wlasciwy Urzad
Skarbowy

Osoby fizyczne generujace dochody
Warminsko-Mazurskiego Centrum
Nowych Technologii, osoby fizyczne
dokonujace wptat na rachunki bankowe
Warminsko-Mazurskiego Centrum
Nowych Technologii

Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
E-mail

Osoby fizyczne dokonujace zakupu
towarow lub ustug

Imig¢ i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer telefonu,
e-mail

Osoby fizyczne biorgce udziat w
postepowaniach

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, numer rachunku bankowego, adres

osoby fizyczne - pracownicy korzystajacy
ze §wiadczen socjalnych, pozyczek
mieszkaniowych

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, numery kont bankowych

osoby fizyczne - reprezentujace organy
upowaznione do podpisywania aktow
notarialnych, strona umowy

Dane osobowe: imi¢ nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, seria i
numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu osobistego , a takze
jesli ma to zastosowanie: imiona rodzicow, stan cywilny, adres do
dorgczen

osoby fizyczne (w tym prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza):

- od ktorych Warminsko-Mazurskie
Centrum Nowych Technologii odptatnie
nabywa towar lub ustuge,

- ktore odptatnie nabywaja towar lub
ustuge od Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii

nazwisko i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, Firma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, Adres
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Najemcy, dzierzawcy, uzytkownicy
wieczysci 1 nabywcey

Dane identyfikacyjne, dane adresowe

Pozostale

Inne dane
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