Zatacznik nr 1

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushugi wsparcia dla posiadanego przez Zamawiajgcego,

tj. Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego a uzytkowanego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego oraz w Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii oprogramowania
enova365.

2. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1) Zamoéwienie nalezy zrealizowa¢ od dnia 01.04.2025 r. do dnia 31.12.2025 r., lub w przypadku
zawarcia umowy po dniu 01.04.2025 r. - od dnia jej zawarcia do dnia 31.12.2025 r., jednak nie dtuzej
niz do wyczerpania kwoty jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

2) Wszelkie prace powinny byé wykonywane w sposdb gwarantujacy nienaruszalno$¢ praw osob
trzecich w tym praw autorskich i praw pokrewnych w tym nienaruszalno§é gwarancji producenta
oprogramowania enova365, tj. SONETA Sp z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. J. Kustronia 44,
KRS 0000109244,

3) Wszelkie prace Wykonawcy powinny by¢ wykonywane w sposdb gwarantujacy nienaruszalnosé

praw osob trzecich w tym praw autorskich i praw pokrewnych.

3. ZAKRES:
Usluga wsparcia na posiadany przez Zamawiajacego system enova365, obejmuje pakiet Platynowy, licencja
dostepowa — 175 stanowisk, typ licencji: serwerowa, rodzaj licencji: wielofirmowa, limit baz danych: 5, limit baz
enovaNET:2, w ramach nastepujacych modutow:
Kadry Ptace
Ksigga Handlowa
Ksigga Inwentarzowa
Delegacje
Handel
CRM
Projekty
Workflow
DMS
Konfigurator Workflow i DMS
Pulpit Pracownika — bez limitu stanowisk
Pulpit Kierownika — 160 stanowisk
Pulpit Workflow — bez limitu stanowisk

Umowa obejmuje:

1) Zgloszenia analityczno-konsultacyjne:



Swiadczenie pomocy w dni robocze w godzinach 8:00 - 15:30, przy wykorzystaniu narzedzi takich

jak: polaczenia telefoniczne, potaczenia wideo, narzedzia dostgpu zdalnego, droga mailowa, badz

kontakt bezposredni, w szczegolnosci:

a. rozwigzywanie problemoéw technicznych,

b. uczestnictwo w tworzeniu rozwigzah odpowiadajacych potrzebom Zamawiajacego, aby w pelni
zrealizowac cele wdrozeniowe,

C. doradztwo techniczne i1 merytoryczne w zakresie uzytkowania programu, dotyczace
instalacji/eksploatacji oprogramowania,

d. doradztwo techniczne w celu optymalizacji systemu enova365,

e. doradztwo w konfiguracji systemu wedlug przedstawionego przez Zamawiajacego
zapotrzebowania zgodnie z obowigzujacymi przepisami,

2) Zgloszenia programistyczne:

a. rozwdj oprogramowania lub modyfikacje istniejgcych mechanizméw, wymagajacych prac
programistycznych lub zmiany koncepcji funkcjonowania wdrozonych mechanizmow,

b. tworzenie nowych wydrukéw i raportow, zmiany programistyczne w juz istniejacych
wydrukach i raportach,

C. prace programistyczne zwigzane z rozbudowa systemu lub zmiang jego dziatania,

3) Zgloszenia wdrozeniowe - wdrazanie nowych funkcjonalnosci.
4) Zgloszenia szkoleniowe:

a. szkolenia grupowe pracownikéw Zamawiajacego, przeprowadzane w siedzibie Zamawiajacego
lub online za pomocg aplikacji do komunikacji zdalnej, w zakresie obstugi modutow systemu
enova365,

b. przeprowadzanie indywidualnych instruktazy przy stanowiskowych / online w zakresie obstugi

modutéw systemu enova365.

Umowa nie obejmuje:

a.

wykonywania standardowych operacji przewidzianych przez wdrozony system enova365,
zauzytkownikow Zamawiajacego, np. wprowadzania danych, modyfikacji danych,
poszukiwania blednych zapiséw, ksiggowania dokumentoéw, naliczania list plac, generowania
deklaracji podatkowych, itp.

zarzadzania, konfiguracji, instalacji infrastruktury IT Zamawiajacego

wykonywania backupdw oprogramowania oraz baz danych Zamawiajacego

zarzadzania uzytkownikami srodowiska IT Zamawiajgcego

4. DEDYKOWANY PORTAL ZGLOSZEN

Dokonywanie zgloszen w zakresie §wiadczenia ustugi wsparcia, o ktorej mowa w ust. 3 odbywac si¢ bedzie

za pomocg dedykowanego portalu zgloszen (Portalu BOK), przy czym dedykowany portal zgloszen musi:

a) Podczas dodawania nowego zgloszenia uwzglednia¢ pola umozliwiajace wpisanie: Kategorii zgloszenia

(wsparcie), typu zgltoszenia (analityczno-konsultacyjne, analityczno-konsultacyjne pilne, programistyczne,

wdrozeniowe, szkoleniowe), tematu zgloszenia, opisu problemu oraz dolaczenia zalacznikow.

b) Po dokonaniu zgloszenia, na adres poczty elektronicznej zglaszajacego, automatycznie przesylaé

potwierdzenie przyjecia zgloszenia wsparcia wraz z nadanym numerem zgloszenia,

c) Posiada¢ funkcjonalno$¢ przegladania wszystkich zgloszen. Rejestr zgltoszen musi uwzglednia¢ dane osob

dokonujacych zgloszenie i realizujacych, numery i statusy, tre$¢, date¢ i godzing zgloszenia, rejestr
dokonywanych zmian.



