Zatacznik nr 3

Projektowane postanowienia umowy

Umowa nr 0.254....... 2025
zawarta w Olsztynie w dniu ........ /09/2025 r. w rezultacie wyboru najkorzystniejszej oferty w dniu
wvveee] e /2025 1. dla zapytania ofertowego nr sprawy: 0.253............... 2025, realizowanego z pominieciem

Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1320 ze zm.), zwanej
dalej w skrdcie ,ustawa Pzp.” w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1) — postepowanie ponizej kwoty 130.000,00 PLN
netto, pomiedzy:

Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii
z siedzibg w Olsztynie przy ul. Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn,

- zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowanym przez:.

zwanym dalej Wykonawca,
za$ wspolnie zwanymi dalej Stronami.

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi wsparcia
(zwanej dalej: Wsparciem) - dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu enova365 (zwanego dalej:
Systemem), zgodnie ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1a do
Umowy.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje, umiejetnosci, wiedze, srodki, sprzet,
doswiadczenie i kwalifikacje do wykonania przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie go wykonaé
z nalezytg starannoscig oraz aktualnym poziomem wiedzy, standardéw, warunkami Gwarancji
dla Systemu oraz z uwzglednieniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa. Wszelkie prace
wykonywane bedg w sposdb gwarantujgcy nienaruszalnos¢ praw osob trzecich w tym praw autorskich
i praw pokrewnych w tym nienaruszalnos$¢ warunkéw Gwarancji ustalonych przez producenta Systemu
- tj. SONETA Sp. z o. o. z siedzibg w Krakowie przy ul. J. Kustronia 44, KRS 0000109244, stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do Umowy (Producent Systemu).

3. llekro¢ w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych, uwaza sie przez to dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Stowniczek pojec i definicji uzywanych w niniejszej Umowie, ktdre nie zostaty odrebnie zdefiniowane
z samej Umowie, okresla Zatacznik nr 2 do Umowy.

5. Wszystkie Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

§2
TERMIN REALIZACII
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia zawarcia do dnia 31.12.2025 r.
lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt
Umowy, z tytutu udzielanego wsparcia.
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10.

11.

§3
WYNAGRODZENIE | SPOSOB PLATNOSCI

Maksymalne Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia Wsparcia Wynosi......c.ccceeeeeveennnnne. brutto,
(stownie: ..ooveveieeeeeeee ),w tym nalezny podatek VAT.

Stawka kazdej przepracowanej roboczogodziny za wykonanie poszczegdlnych czynnosci w ustudze
Wsparcia wynosi:

1) e, ztotych za realizacje zgtoszenia z priorytetem ,analityczno-konsultacyjne”,

2) ztotych za realizacje zgtoszenia z priorytetem ,analityczno-konsultacyjne pilne”,
3) ztotych za realizacje zgtoszenia z priorytetem ,,programistyczne”,

4) e ztotych za realizacje zgtoszenia z priorytetem ,wdrozeniowe”,

5) s ztotych za realizacje zgtoszenia ,,szkoleniowe”.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu

wykonania Umowy.

Zamawiajgcy wskazat w formularzu ofertowym, stanowigcym Zatacznik nr 1a do Umowy, szacowang

liczbe roboczogodzin na realizacje ustugi Wsparcia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-5. Wskazana liczba

godzin stanowi szacunek na potrzeby wyliczenia ceny oferty. Ostateczna liczba zrealizowanych
roboczogodzin bedzie zalezata od biezgcych potrzeb Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania petnej wielkosci zamoéwienia w zakresie ustugi

Wsparcia, deklarujac jednoczesnie realizacie Umowy na poziomie minimum 70% Maksymalnego

Wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1. Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu

jakiekolwiek roszczenie wzgledem Zamawiajgcego, w tym roszczenie odszkodowawcze.

Ostateczna liczba zrealizowanych roboczogodzin bedzie zalezata od biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

W przypadku wynagrodzenia z tytutu udzielenia Wsparcia:

1) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie zrealizowane ustugi,

2) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontrolowania ilosci faktycznie przepracowanych przez
Wykonawce roboczogodzin,

3) cena za kazdorazowg ustuge wsparcia okreslana bedzie na podstawie cen jednostkowych
wskazanych w ust. 2 pkt. 1-5,

4) wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustalane bedzie jako suma iloczynu
ilosci faktycznie przepracowanych roboczogodzin w ramach poszczegdlnych zgtoszen i ich cen
jednostkowych wskazanych w ust. 2 pkt 1-5 wtasciwych na danego rodzaju zgtoszenia,

5) wynagrodzenie ustalane w oparciu o ust. 2 bedzie rozliczane w ujeciu miesiecznym po akceptacji
przez Zamawiajacego protokotu odbioru, o ktérym mowa w § 5 ust 8.

Ptatnosé wynagrodzenia za nalezyte wykonanie danej cze$ci przedmiotu Umowy zrealizowana zostanie

przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 0O NUMEIZE ...t ,

w terminie 21 dni od daty dostarczenia do Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury, przy czym

ptatnos¢ za udzielenie Gwarancji ma charakter jednorazowy zas pfatnosé za zrealizowanie ustugi

wsparcia bedzie realizowana cyklicznie, zgodnie z ust. 7 pkt 5. Termin zaptaty wynagrodzenia uwaza
sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie wydana dyspozycja obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Dane do faktury:

Nabywca: Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie w Olsztynie, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn,

NIP 739-38-90-447,

Odbiorca: Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Bartosza Gtowackiego 14,

10-448 Olsztyn.

W przypadku, gdy dane Zamawiajacego, wymienione na fakturze nie beda zgodne z danymi,

okreslonymi w ust. 9 lub faktura w inny sposdb bedzie btedna, Zamawiajgcy odmodwi przyjecia faktury,

a termin zaptaty wynagrodzenia okreslony w ust. 8 nie rozpocznie biegu, na co Wykonawca wyraza

zgode.

Podstawg wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego protokét odbioru bez zastrzezen,

stwierdzajgcy realizacje danej czesci przedmiotu Umowy zgodnie z jego wymaganiami.
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13.

Wykonawca moze przekaza¢ Zamawiajgcemu fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Zamawiajgcy korzysta z platformy elektronicznego fakturowania
stworzonej przez firme https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl o adresie skrzynki: ,Typ numeru
PEPPOL: NIP” oraz ,,Numer PEPPOL 7393993957”. Ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna
zawierac¢ dane wymagane przepisami o podatku od towardw i ustug oraz dane zawierajgce informacje
dotyczace odbiorcy ptatnosci, o ktédrych mowa w ust. 9. Faktura powinna takze zawieraé nastepujace
dane: numer i date zawarcia niniejszej Umowy.

W przypadku opdznienia w dokonaniu ptatnosci Wykonawca moze obcigzyé Zamawiajgcego odsetkami
ustawowymi za opdznienie.

84
GWARANCJA NA PRACE WYKONANE W ZAKRESIE UStUGI WSPARCIA

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na okres 24 miesiecy na prace wykonane w ramach
zgtoszen programistycznych o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 oraz w Zatgczniku nr 1a do Umowy,
liczony od daty potwierdzenia przez Zamawiajgcego realizacji zgtoszenia programistycznego wedtug
procedury okreslonej w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

W ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego
usuniecia, w odpowiednim terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 30 dni
dysfunkcji, ktére ujawnig sie w wykonanych zgtoszeniach w okresie wskazanym w ust. 1,
pod warunkiem, iz w okresie tym Zamawiajacy poinformowat Wykonawce o wystgpieniu tych
dysfunkcji na portalu zgtoszen lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca jest
zobowigzany przystgpi¢ do usuwania zgtoszonych dysfunkcji nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych
od dnia poinformowania o ich wystgpieniu.

Postanowienia ust. 2 mogg by¢ stosowane w przypadku dysfunkcji, ktére ujawnity sie przed dokonaniem
potwierdzenia realizacji Zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, lecz pomimo istnienia ktérych
Zamawiajgcy dokonat tego potwierdzenia, ze wzgledu na fakt, iz nie s3 one na tyle istotne, by mogty
dyskwalifikowac realizacje zleconych zadan, o ktérych mowa w ust. 6 Zatgcznika nr 1a do Umowy,
ze wzgledu na ich przeznaczenie.

W przypadku, gdy w ramach usuniecia wad Wykonawca dokonat wymiany zastosowanych rozwigzan
okres gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, biegnie na nowo dla tych elementéw, od dnia dokonania
wymiany.

Okres gwarancji, o ktérym mowa w ust. 1, ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek dysfunkcji
w wykonanych zgtosze,, Zamawiajacy nie mogt korzysta¢ z Systemu zgodnie z jego normalnym
przeznaczeniem.

Strony ustalajg, iz w ramach uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu z tytutu gwarancji udzielonej
na podstawie postanowien niniejszego paragrafu w razie nieusuniecia przez Wykonawce dysfunkgcji
w terminie wskazanym zgodnie z ust. 2, Zamawiajacy jest uprawniony do usuniecia tych dysfunkcji
na koszt Wykonawcy.

Zamawiajgcy ma prawo wykonywacé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne powstate
wskutek zrealizowanych zadan, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 3 Zatgcznika nr 1a do Umowy, niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

Strony ustalajg, iz odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi jest rozszerzona w ten sposdb,
ze w razie wystgpienia dysfunkcji w zrealizowanych zgtoszeniach, o ktérych mowa w ust. 4 pkt. 3
Zatacznika nr 1la do Umowy oraz nieusuniecia ich przez Wykonawce w odpowiednim terminie
wyznaczonym w tym celu przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do usuniecia
dysfunkcji na koszt Wykonawcy.
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§5
WARUNKI REALIZACJI UMOWY ORAZ ODBIOR W ZAKRESIE UStUGI WSPARCIA

Z chwilg potwierdzenia przez Zamawiajacego realizacji ustugi Wsparcia dotyczgcej zadan, o ktérych

mowa w ust. 4 pkt. 2 Zatacznika nr 1a do Umowy, Zamawiajgcy uzyskuje od Wykonawcy w ramach

wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Umowy, prawo do korzystania z autorskich praw

majatkowych (licencje niewytaczng) do wszelkich wynikéw prac powstatych wskutek realizacji ww.

zadan, na znanych w dniu zawarcia Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci:

1) wprowadzania do pamieci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej
i/lub telekomunikacyjnej,

2) utrwalania w pamieci komputera,

3) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostepu,

4) zwielokrotniania na potrzeby wtasne Zamawiajacego,

5) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych,

6) dokonywania eksportu danych,

7) dokonywania zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany/rozbudowy/
systemu/modutu systemu,

8) udostepniania stronom trzecim do korzystania na rzecz Zamawiajgcego w ramach udzielonej
licencji.

Licencja jest udzielona bez ograniczen terytorialnych na okres 99 lat od daty jej udzielenia.

Zamawiajgcemu nie wolno zby¢ praw ani udzieli¢ dalszych licencji.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wykonujgc przedmiot Umowy nie naruszy praw osob trzecich, w tym

ich autorskich praw majatkowych, i przekaze Zamawiajgcemu wyniki realizacji zgtoszen w stanie

wolnym od obcigzen prawami osdb trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu

Umowy, a w szczegdlnosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajagce z naruszenia praw

wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych, w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy.

Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich, w tym

débr osobistych oséb trzecich, do wynikéw prac powstatych w zwigzku z wykonywaniem Umowy

oraz praw autorskich i pokrewnych do nich. W przypadku skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko

Zamawiajgcemu Wykonawca zobowigzuje sie do catkowitego zaspokojenia stusznych roszczen osdb

trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego od obowigzku $wiadczenia z tego tytutu. W przypadku

dochodzenia wyzej wymienionych roszczen przeciwko Zamawiajgcemu na drodze sgdowej, Wykonawca

zobowigzuje sie niezwtocznie wstapi¢ do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoi¢ wszelkie uznane

lub prawomocnie zasgdzone roszczenia powoda wraz z naleznymi kosztami.

Odbiér przedmiotu Umowy w zakresie ustugi Wsparcia nastepuje wytacznie w przypadku

potwierdzenia przez Zamawiajgcego nalezytego wykonania tej ustugi.

Do siédmego dnia roboczego kazdego miesigca nastepujgcego po miesigcu rozliczeniowym

(kalendarzowym), Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu protokét odbioru zawierajgcy zestawienie

zgtoszen zrealizowanych w danym miesigcu wraz z:

1) okresleniem typu zgtoszenia,

2) datgigodzing zgtoszenia,

3) danymi osoby zgtaszajacej,

4) datg przekazania zgtoszenia do realizacji,

5) datg zakoniczenia zadania,

6) danymi osoby realizujgcej oraz

7) czasem realizacji zgloszenia, wyrazonym w roboczogodzinach, z doktadnoscia do 0,5
roboczogodziny.

Zamawiajacy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu, o ktérym mowa w ust. 8,

zobowigzany jest do jego podpisania lub sporzadzenia protokotu rozbieznosci.
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10. W przypadku sporzadzenia protokotu rozbieznosci, Zamawiajgcy przekazuje go do Wykonawcy, ktéry
zobowigzany jest do przedstawienia nowego protokotu uwzgledniajgcego zastrzezenia Zamawiajgcego
w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania protokotu rozbieznosci.

§6
PRZEDSTAWICIELSTWO STRON

1. W sprawach realizacji Umowy, strony porozumiewajg sie za posrednictwem dedykowanego portalu
zgtoszen, poczty elektronicznej lub telefonu wg danych wskazanych w formularzu ofertowym
stanowigcym Zatfgcznik nr 1 b do Umowy oraz w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

2. Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu dane
kontaktowe osoby/oséb wyznaczonych do merytorycznej wspétpracy i koordynacji wykonania umowy,
zawierajgce: imie i nazwisko, nr telefonu, adres poczty elektroniczne;j.,

3. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaze danych, o ktérych mowa w ust. 2, Zamawiajacy, w sprawach
realizacji Umowy, wykorzysta dane kontaktowe Wykonawcy zawarte w ofercie.

4. Osobami wyznaczonymi do merytorycznej wspodtpracy i koordynacji w wykonywaniu Umowy ze strony
Zamawiajgcego:

1) wramach WMCNT jest/sa:

ettt be st e tel. v, ,e-Mail: e
et e et bessae e tel. v, ,e-Mail: e
2) w ramach obstugiwanych jednostek jest/s3:

et e et bessae e tel. v, ,e-Mail: o
et e et bessae e tel. v, ,e-Mail: o

5. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do jednoosobowego podpisywania dokumentéw
podlegajgcych akceptacji Zamawiajagcego na podstawie niniejszej Umowy, niezaleznie od osdb
uprawnionych do reprezentacji  Zamawiajacego,  JESt e

6. Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony
i nie stanowi zmiany tresci Umowy wymagajgcej aneksu.

7. Niezaleznie od sposobdéw porozumiewania sie, jezeli Zamawiajgcy uzna to za konieczne, Wykonawca
lub jego upowazniony na pismie przedstawiciel bedzie zobowigzany do osobistego stawienia sie
w Warmirsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii, przy ul. Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn lub
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie, ul. Gtowackiego 17,
10-448 Olsztyn niezwtocznie po wezwaniu przez Zamawiajgcego. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz
3 dni robocze od dnia wezwania.

§7
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:

1) w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca
- w wysokosci 10 % Maksymalnego Wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktérym mowa w § 3 ust.
1 Umowy;

2) za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia poufnosci przez Wykonawce - w wysokosci 1,5 %
Maksymalnego Wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

3) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w realizacji zgtoszenia, liczac od dnia nastepujgcego po uptywie
czasu realizacji zgtoszenia, okreslonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy oraz ztozong
oferty, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 150 zt brutto.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10 % catkowitego wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa § 3 ust. 1 Umowy w przypadku nieuzasadnionego odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego lub odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc
ponosi Zamawiajacy.
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taczna wysokos¢ kar umownych, o ktédrych mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, nie moze przekroczy¢ 20 %
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

Strony zaptacg kary umowne, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaptaty lub noty obcigzeniowej, wystawionej z tego tytutu przez drugg strone
Umowy. Za date zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Strony zobowigzanej
do zapfaty kary.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych strona moze dochodzié¢ na podstawie niniejszej
Umowy nie moze przekroczyé 20 % Maksymalnego Wynagrodzenia Wykonawcy brutto okreslonego
w § 3 ust. 1 Umowy.

Strony mogg dochodzié na zasadach ogdélnych odszkodowania przekraczajagcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

§8

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia okolicznosci opisanych ponizej. W takim
przypadku Wykonawca moze zadaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci
Umowy i nie przystuguje mu wobec Zamawiajgcego roszczenie o zaptate kary umownej, o ktérej mowa
w § 8 ust. 2 Umowy.
Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z umownego prawa do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia
stwierdzenia przyczyny uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy, jednak nie pdzniej niz do dnia
31.12.2025 .
W przypadku nienalezytego wykonywania lub niewykonywania umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn, za ktdre Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢, Wykonawca moze odstgpi¢ od Umowy,
w terminie 30 dni od dnia stwierdzenia przyczyny uzasadniajgcej odstgpienie od Umowy, jednak
nie pézniej niz do dnia 31.12.2025 r.
Odstgpienie od Umowy przez kazdg ze Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci oraz wymaga uzasadnienia.
Termin na odstgpienie od Umowy Strony uznajg za zachowany, jezeli Strona wystata w tym terminie
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przesytkg polecong w polskiej placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. — Prawo pocztowe.
W przypadku utraty przez Wykonawce w okresie trwania Umowy Certyfikatu Autoryzowanego
Partnera wydanego przez Producenta Systemu tj. SONETA Sp. z 0. 0. Zamawiajacy moze rozwigzac
Umowe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. W takim przypadku zastosowanie majg zapisy § 7.
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10.

§9
ZACHOWANIE POUFNOSCI

Informacje, w posiadanie ktérych Wykonawca wejdzie w zwigzku z realizacjg Umowy beda traktowane

przez Wykonawce jako poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz do dwdch lat od momentu jej

wykonania, rozwigzania, wygasniecia i odstgpienia od niej) i mogg by¢ ujawniane wytgcznie tym
osobom i upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja Umowy, pod rygorem
pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informacji, o ktérych mowa w ust. 1,

w szczegdblnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji poufnych w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Wykonawcy, ktérym informacje, o ktérych
mowa w ust. 1, zostang udostepnione, nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek
formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktérych mowa w ust. 1;

4) niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, do innych celdw niz wykonywanie
czynnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczen osdb trzecich w stosunku

do Zamawiajacego, wynikajgcych z wykorzystania informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy

w sposOb naruszajacy jej postanowienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku

ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 pozostajgcym w sprzecznosci z postanowieniami

Umowy.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktédrych mowa w ust. 1 nie dotyczy przypadkdw,

gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia Umowy;

2) musza zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu; w takim przypadku
Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnic, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1
nastgpito tylko i wylacznie w zakresie koniecznym dla zadoséuczynienia powyziszemu
obowigzkowi.

Wykonawca niezwtocznie zawiadomi Zamawiajgcego o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku

udostepnienia informacji, o ktdorych mowa w ust. 1, a takze podejmie wszelkie dziatania konieczne

do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1, dokonato sie w sposéb
chroniacy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

Wzajemne udostepnienie danych osobowych oséb odpowiedzialnych za realizacje zamdwienia

ze strony Zamawiajgcego i ze strony Wykonawcy stanowi udostepnienie danych pomiedzy

niezaleznymi administratorami. Kazda ze Stron jako administrator udostepnionych jej danych
osobowych samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych jej danych
osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe oséb

reprezentujgcych Strony, w tym petnomocnikéw lub cztonkéw organéw w celu umozliwienia kontaktu

miedzy Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron.

Strony wzajemnie przekazg swoim Pracownikom zaangazowanym w wykonanie Umowy, w tym

Pracownikom odpowiedzialnym za realizacje zamdwienia ze strony Zamawiajgcego i ze strony

Wykonawcy, tres¢ okreslonych przez drugg Strone klauzul informacyjnych dotyczacych Pracownikéw

drugiej Strony, ktérych dane otrzymano w celu realizacji i wykonania Umowy.

Tre$¢ klauzuli informacyjnej ze strony Wykonawcy stanowi odpowiednio Zatgcznik nr 5 do Umowy.

Tre$¢ klauzuli informacyjnej ze strony Zamawiajgcego stanowi Zatgcznik nr 6 do Umowy.
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11.

§10
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

. Zamawiajacy jako Administrator danych osobowych pracownikéw Warminsko-Mazurskiego Centrum

Nowych Technologii oraz podmiot, ktéremu Wojewddztwo Warminsko-Mazurskie — Urzagd Marszatkow-
ski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie powierzyt przetwarzanie danych osobowych po-
wierza w swoim imieniu i powierza dalej (podpowierza) w imieniu Urzedu Marszatkowskiego Wojewddz-
twa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie dane dla Wykonawcy niezbedne do wykonania niniejszego
przedmiotu umowy, na warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. Podstawg powierzenia i podpo-
wierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych jest art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie ogdlne).

. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych wytgcznie w celu i w zakresie nie-

zbednym do nalezytego wykonania Umowy, wskazanego w § 1.
Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie 0séb, ktorych dane dotycza,
obejmuja lub okresla Zatacznik nr 7.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, tak wobec osdb trzecich, jak i wobec Zamawiajgcego, za szkody

powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem Rozporzadzenia ogdlnego oraz za przetwarzanie powierzo-
nych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umowa.

. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy:

1) nie decydujg o celach i Srodkach przetwarzania danych osobowych;

2) nie sg uprawnieni do zaktadania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii dokumentow
zawierajgcych dane osobowe, w tym formularzy zawierajgcych dane osobowe lub baz danych oso-
bowych zapisanych w postaci dokumentéw papierowych lub elektronicznych, w szczegdélnosci
w poczcie elektronicznej lub na nosnikach innych niz wymagane do prawidtowej realizacji Umowy;

3) nie sg uprawnieni do wykorzystywania danych osobowych powierzonych do przetwarzania niniej-
szg umowa dla celu innego niz okreslony w § 1.

. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu szerokiej pomocy w wywigzywaniu sie z ob-

owigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia ogdlnego, w szczegdlnosci do przekazywania Zama-
wiajgcemu informacji oraz wykonywania jego polecen dotyczacych stosowanych srodkéw zabezpiecza-
nia danych osobowych.

. Zamawiajacy umocowuje Wykonawce do wydawania pracownikom Wykonawcy upowaznien do prze-

twarzania danych osobowych.
Zamawiajacy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce wzoru upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych, stanowigcego czes¢ Polityki Bezpieczenstwa Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami, w szczegdlnosci przepisami Rozporzadzenia ogdlnego oraz innymi przepisami po-
wszechnie obowigzujgcymi, w tym wydanymi na podstawie Rozporzadzenia ogdlnego.
Przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych danych osobowych, Wykonawca zobowigzuje sie za-
stosowac srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce nalezytg ochrone tych danych, w szczegélno-
Sci zabezpieczajgce powierzone do przetwarzania dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieupowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem, wyma-
gane przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych oso-
bowych (dalej: Ustawa) oraz Rozporzadzenia ogdlnego.
Wykonawca w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1) podjecia wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych nalezytg ochrone tych
danych wymaganych art. 24 w zw. z art. 32 Rozporzadzenia ogdlnego, np. poprzez stosowanie
regulacji wewnetrznych okreslajgcych sposoby ochrony danych;

2) ograniczenia dostepu do powierzonych do przetwarzania danych osobowych, wytgcznie do pra-
cownikéw Wykonawcy posiadajacych upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych oso-
bowych;

3) prowadzenia ewidencji pracownikdéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;
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13.

4) zachowania w tajemnicy wszystkich danych osobowych powierzonych mu w trakcie obowigzywa-
nia umowy lub dokumentédw uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci nig objetych,
a takze zachowania w tajemnicy informacji o stosowanych sposobach zabezpieczenia danych oso-
bowych, réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy;

5) prowadzenia statego nadzoru nad swoimi pracownikami w zakresie zabezpieczenia przetwarza-
nych danych osobowych oraz wymagania od nich przestrzegania nalezytej starannosci w zakresie
zachowania w tajemnicy danych osobowych i ich zabezpieczenia.

Wykonawca zobowigze swoich pracownikéw do zachowania powierzonych danych osobowych i spo-

sobow ich zabezpieczenia w tajemnicy, takze po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy.

Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o naruszeniach obowigz-
kéw Wykonawcy dotyczacych ochrony powierzonych danych osobowych, naruszenia tajemnicy
tych danych osobowych lub ich niewtasciwego uzycia — w ciggu 24 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych; informacja musi co najmniej:

a) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wska-
zywac kategorie i przyblizong liczbe osdéb, ktérych dane dotyczg, oraz kategorie i przyblizong
liczbe wpisédw danych osobowych, ktdrych dotyczy naruszenie;

b) opisywaé mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

c) opisywac srodki zastosowane lub proponowane przez Wykonawce w celu zaradzenia naru-
szeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu zmini-
malizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow;

2) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
prowadzonych w szczegdlnosci przez inspektora ochrony danych (lub kazdorazowo inny organ
nadzorczy w rozumieniu Rozporzadzenia ogdlnego), policje, sad lub inne organy.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu, na kazde jego zadanie, informacji
na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

15. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu dokonywanie
w kazdym czasie kontroli zgodnoS$ci przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobo-
wych z Ustawg, Rozporzadzeniem ogdlnym lub Umowa w miejscach, w ktérych sg one przetwa-
rzane, w tym w siedzibie Wykonawcy.

16. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przeprowadzenia kontroli powinno by¢ przekazane Wyko-
nawcy co najmniej 3 dni kalendarzowe przed dniem rozpoczecia kontroli.

17. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o razagcym naruszeniu przez Wykonawce
zobowigzan wynikajacych z Ustawy, Rozporzadzenia ogdélnego lub z niniejszej Umowy, Wykonawca
umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotowi przez niego upowaznionemu, dokonanie niezapowie-
dzianej kontroli, w celu o ktérym mowa w ust.15.

18. Wykonawca jest zobowigzany zastosowac sie do zalecen Zamawiajgcego dotyczgcych poprawy ja-
kosci zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwa-
rzania, wynikajgcych z kontroli przeprowadzonych na podstawie ust. 15.

19. Wykonawca dokumentuje wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci na-
ruszenia ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze.

20. Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na okres obowigzywania
Umowy.

21. Wykonawca, w przypadku wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od umowy niezwtocznie, ale
nie pdzniej niz w terminie 14 dni, zobowigzuje sie usung¢ wszelkie dane osobowe, ktdrych przetwa-
rzanie zostato mu powierzone, w tym skutecznie usung¢ je réwniez z nosnikdw elektronicznych po-
zostajacych w jego dyspozycji, i poinformowac o tym Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek nie do-
tyczy sytuacji, w ktdrych przepisy powszechnie obowigzujgce nakazujg Wykonawcy przetwarzanie
danych mimo wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej umowy.

22. Zamawiajacy nie upowaznia Wykonawcy do powierzania innym podmiotom przetwarzania danych
osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania przez Zamawiajacego.

Strona | 9



23. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym paragrafie majg zastosowanie przepisy Ustawy i Roz-
porzadzenia ogblnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy, w tym wydane na podstawie
Rozporzadzenia ogdlnego.

§11
ZMIANY UMOWY
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego poinformowania o kazdorazowej zmianie siedziby oraz oséb
wskazanych w § 6. Okolicznosci te nie bedg stanowity przestanki do zmiany umowy.

§12

PODWYKONAWSTWO
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu Umowy Podwykonawcy.
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej oraz poprzez
zawiadomienie na adres e-mail Zamawiajgcego, wskazany w Umowie, o kazdej zmianie danych
dotyczacych podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych podwykonawcach, ktérym
zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.
Zamawiajgcy informuje, iz Podwykonawca przed przystgpieniem do realizacji Umowy zobowigzany jest
rowniez do ztozenia o$wiadczenia o niepodleganiu wykluczeniu w oparciu o art. art. 7 ust. 1 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).
Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy jest uprawniony do odmowy wspétdziatania z podwykonawca,
o udziale ktérego w wykonaniu Umowy nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce
niezbednych danych, a opdznienie w wykonaniu Umowy, powstate wskutek braku wspodtdziatania
z takim podwykonawcy, stanowi zwtoke Wykonawcy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$é za czynnosci, ktore wykonuje przy
pomocy podwykonawcdéw.
W przypadku powierzenia wykonania czes$ci Umowy podwykonawcom, Wykonawca odpowiada
za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw oraz ich personel oraz ich zaniechania jak za dziatania
i zaniechania wtasne.
Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawce czesci przedmiotu Umowy upowaznia
Zamawiajgcego do zadania od Wykonawcy odsuniecia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy
w sposdb staty lub czasowy.
Zamawiajacy nie jest odpowiedzialny za zobowigzania Wykonawcy wobec oséb trzecich.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.
Gdyby niektére postanowienia niniejszej Umowy okazaty sie w catosci lub w czesci niewaine,
bezskuteczne lub w inny sposéb prawnie wadliwe, Umowa bedzie wigzac Strony w najszerszym zakresie
dopuszczalnym przez prawo bez postanowienn w catosci lub w czesci niewaznych, bezskutecznych
lub w inny sposéb prawnie wadliwych.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przeniesc¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy.
Strony zobowigzujg sie do rozstrzygniecia wszelkich sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej Umowy
przez sad witasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe niniejszg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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Spis zatacznikow:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatgcznik nr 2 - Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 3 - Pojecia i definicje,

Zatgcznik nr 4 - Warunki gwarancji Systemu,

Zatgcznik nr 5 - Procedura realizacji prac wsparcia,

Zatgcznik nr 6 - Klauzula Informacyjna Wykonawcy,

Zatacznik nr 7 - Klauzula informacyjna Zamawiajgcego,

Zatacznik nr 8 - Rodzaje powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych
dane dotycza.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

POJECIA | DEFINICIE

Strony Umowy stwierdzajg, ze uzyte definicje sg zrozumiate i nie powodujg niejasnosci w tresci Umowy.
Na potrzeby niniejszej Umowy stosuje sie nastepujgce pojecia i definicje:

1.

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.
24.
25.
26.

27.

Awaria — oznacza btad Systemu, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego czesci,
ktory nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Backup — wykonanie kopii bezpieczeAstwa danych pozwalajgcych na odtworzenie i przywrécenie
srodowiska po wystgpieniu awarii, majgce stuzy¢ do odtworzenia oryginalnych danych w przypadku
ich utraty lub uszkodzenia.

Baza Danych — zbidr wszystkich danych zewidencjonowanych za pomocg Systemu.

Btad — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowg, uniemozliwiajgce
wykonanie czesci jego funkgji.

BOK — Biuro Obstugi Klienta Wykonawcy

Cel Umowy — przyczyny oraz oczekiwane wyniki, dla osiggniecia ktérych Strony podjety wspdtprace
i zawarty Umowe.

Certyfikat Autoryzowanego Partnera - dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada
uprawnienia do sprzedazy lub $wiadczenia ustug.
Certyfikat Rejestracji Systemu — dokument zawierajgcy poswiadczenie producenta Systemu

lub wtasciciela praw autorskich, potwierdzajgcego objecie gwarancjg posiadanego przez
Zamawiajgcego Systemu.

Czas Roboczy — czas pracy liczony w Dni Robocze, w ktérym swiadczona jest pomoc telefoniczna przy
eksploatacji Systemu.

Dzien Roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swigt i dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla bteddw, usterek, awarii i stanéw krytycznych, zwigzanych
z funkcjonowaniem Systemu enova365

Email BOK — adres email portalu BOK dostepny pod adresem ....... w sekcji ,,BOK”

Godziny robocze — czas pracy liczony w Dni Robocze w godzinach 8:00 — 15:30.

Identyfikator Zgtoszenia BOK — prawidtowy identyfikator Zgtoszenia BOK, nadawany automatycznie
przez system BOK, przekazywany do Zgtaszajgcego w temacie wiadomosci email potwierdzajacej
przyjecie zgtoszenia.

Konsultacja — serwis polegajgcy na swiadczeniu ustug doradczych.

Konsultant serwisowy — osoba fizyczna posiadajagca odpowiednie kwalifikacje uprawniajgce
do realizowania zgtoszen gwarancyjnych/wsparcia.

Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajgca bfad Systemu.

Partner — podmiot realizujgcy cze$¢ przedmiotu Umowy jako podwykonawca.

Pomoc Techniczna — swiadczenie pomocy technicznej, dotyczgcej eksploatacji i korzystania z Systemu.
Portal BOK — dedykowany portal WWW stuzacy do rejestracji i obstugi Zgtoszern BOK dostepny pod
AdreSem ...ooeeeeee e w sekcji ,,BOK”

Podmiot Zewnetrzny — dostawca rozwigzania IT od ktdrego zalezne jest prawidtowe dziatanie Systemu,
nie bedacy Producentem oraz Wykonawcg. W szczegélnosci mowa tu o dostawcach innego
oprogramowania niz System enova365, bankach, urzedach, dostawcach zewnetrznych ustug IT od
ktorych zalezy prawidtowe funkcjonowanie Systemu.

Procedura — schemat postepowania lub opis czynnosci, w jaki winien by¢ realizowany okreslony
fragment Przedmiotu Umowy.

Producent — producent Systemu enova365 firma Soneta Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie.

Przedmiot Umowy — Zatgczniki nr 1 a i b do Umowy.

Publikacja — udostepnienie Systemu zawierajgcego zmieniong funkcjonalnosé.

Serwer — sprzet komputerowy, na ktérym zainstalowana jest baza danych wykorzystywana przez
System.

Serwis — ustuga o charakterze technicznym, organizacyjnym lub/i doradczym, przeznaczona
do zapewnienia stabilnej i funkcjonalnej pracy Systemu.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.
38.

39.

Stan funkcjonalnosci - stan Systemu nie powodujgcy ucigzliwos$ci w uzytkowaniu oraz nie wymagajacy
podjecia zgtoszenia gwarancyjnego/wsparcia .

Stan Krytyczny — nieprawidtowosé Systemu, ktdra prowadzi do zatrzymania eksploatacji catego
systemu, utraty danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie
biezacej dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Strony Umowy - uogdlnione pojecie stosowane zamiennie do okreslenia Zamawiajacego
i Wykonawcy jednoczesnie.

System — tgczne okreslenie dla Systemu enova365 wraz z modutami wymienionymi w certyfikacie
rejestracji Systemu — wersja Platynowa,

Srodowisko Testowe — kopia Systemu lub Bazy Danych utworzona wg specyfikacji Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

Upgrade — nowa wersja Systemu zwigzana ze stworzeniem nowej funkcjonalnosci przez twadrce
Systemu.

Update — aktualizacja Systemu w wyniku zmian przepiséw prawa w zakresie tej samej wersji Systemu.
VPN — tunel szyfrowanej komunikacji pomiedzy srodowiskiem Wykonawcy a Systemem

Wersja - okresowa Publikacja Systemu uwzgledniajgca Naprawy i zmiany dokonane
w okresie od poprzedniej Publikacji Systemu. Wydanie Wersji obejmuje réwniez informacje dotyczace
nowej Funkcjonalnosci Systemu.

Zgtaszajacy — osoba ktdra prawidtowo zarejestrowata Zgtoszenie BOK.

Zgtoszenie Wsparcia — procedura zgtaszania zapotrzebowania na Swiadczenie pomocy wsparcia, badz
zapotrzebowania na realizacje ustug programistycznych zwigzanych z rozwojem funkcjonalnosci
Systemu, wychodzgce poza zakres funkcjonalnosci Systemu wytworzonego przez Producenta Systemu,
jak réwniez zlecenia przygotowania indywidualnych analiz, wydrukéw, migracji danych, raportéow
i szkolen wedtug przedstawionego zapotrzebowania Zleceniodawcy.

Zgtoszenie BOK — dowolny rodzaj prawidtowo zarejestrowanego zgtoszenia w Biurze Obstugi Klienta
Wykonawcy
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Zatacznik nr 5 do Umowy

PROCEDURA REALIZACJI PRAC WSPARCIA

I. Procedura przyjecia Zgtoszenia Wsparcia

1.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Wsparcia w dedykowanym portalu zgtoszen (portalu
BOK): ettt ettt et sttt sttt st e et ae e rnnaen et een W przypadku, gdy z przyczyn
technicznych zgtoszenie poprzez portal zgtoszen nie jest mozliwe, dopuszczalne jest zgtoszenie drogg
MAIlowg, NA AdreS: .ccoevierireireeece e

Zgtoszenie dokonane w innej formie niz poprzez portal zgtoszerh musi zosta¢ w nim uzupetnione przez
Wykonawece po przywrdceniu funkcjonalnosci portalu.

Upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego osobami do dokonania Zgtoszenia Gwarancyjnego s3a:

- ) [OOSR

email: oo, ,nrtel o, ,nrkom. e,
D) et et et bt et ebe b et et baer e s enens

LY 10 F= 11 ,nrtel v, ,NrKOM. e,
(o) IR OO SRRSO

€Mail: i ,nrtel v, ,NrKOM. i,

Zamawiajacy, w przeciggu trzech dni roboczych od dnia wystgpienia zmiany, poinformuje pisemnie
o zmianach o0séb upowaznionych do dokonywania zgtoszen, wraz z podaniem petnych danych kontak-
towych, tj.: email, tel. stacjonarny i/lub tel. komdorkowy.

Wykonawca utworzy dostepy (login i hasto) dla wskazanych osdb Zamawiajgcego i przekaze je na adres
email wskazanych osdb.

Zgtoszenie Wsparcia uznaje sie za zgtoszone poprawnie z chwilg otrzymania Identyfikatora Zgtoszenia
BOK. Dodatkowym potwierdzeniem jest wplyniecia na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wsparcia zawierajgcego: Identyfikator Zgtoszenia BOK, Kategorie
zgtoszenia (wsparcie), typu zgtoszenia (analityczno-konsultacyjne, analityczno-konsultacyjne pilne,
programistyczne, wdrozeniowe, szkoleniowe) oraz temat zgtoszenia.

Dalsze procedowanie zgtoszenia musi odbywac sie za pomoca portalu. W ramach obstugi procedowania
zgtoszenia przez portal mozliwe jest wykorzystanie wiadomosci e-mail w celach informacyjnych
o zmianach statusu zgtoszenia opisanych na portalu. Wiadomos$¢ taka musi zawiera¢ w temacie
wiadomosci prawidtowy Identyfikator Zgtoszenia BOK.

Zgtoszenie Wsparcia dokonane w czasie innym niz Godziny Robocze w Dniu Roboczym uznaje sie
za zgtoszone nastepnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu dokonania Zgtoszenia Wsparcia.

W Zgtoszeniu Wsparcia Zamawiajgcy okresla typ zgtoszenia (analityczno-konsultacyjne, analityczno-
konsultacyjne pilne, programistyczne, wdrozeniowe, szkoleniowe), a jego zmiana wymaga pisemnego
uzasadnienia (w portalu zgtoszen) i mozliwa jest jedynie po zaakceptowaniu przez przedstawiciela
Zamawiajgcego okreslonego w ust. 3 i 4.

Il. Procedura podejmowania prac wsparcia

1.

Wykonawca podejmuje Prace Wsparcia na podstawie Zgtoszenia Wsparcia zgtoszonego
na dedykowanym portalu.

Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy prawidtowego wykonania
zleconej ustugi wsparcia, a w szczegolnosci:

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do wymaganej infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego (maszyna wirtualna z zainstalowanym systemem Windows 10, biezgca
wersjg systemu enova365 oraz przegladarka internetowg).

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do oséb merytorycznie odpowiedzialnych za obszar
objety zgtoszeniem, o ile jest to mozliwe.

- zapewni przedstawicielom Wykonawcy dostep do sali szkoleniowej z potaczeniem internetowym WiFi,
w przypadku zgtoszenia szkoleniowego — o ile jest to konieczne,
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10.

11.

12.
13.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zgtoszenia, spowodowane

niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w Rozdziale | pkt 4.

Ewentualna odmowa wykonania obowigzkéw wymienionych w Rozdziale | pkt 4 winna zostaé dokonana

na portalu zgtoszen i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.

Wykonawca do 7 dni po otrzymaniu zgtoszenia (z wyjatkiem zgtoszenia z priorytetem ,analityczno-

konsultacyjne pilne”, dla ktérego czas realizacji zgtoszenia jest nie dtuzszy niz 3 dni robocze) dokona

analizy ztozonosci zgtoszenia i przedstawi Zamawiajgcemu szacunkowy czas, wyrazony

w roboczogodzinach niezbedny do realizacji zgtoszenia wsparcia. Kazda zmiana szacunkowego czasu

realizacji zgtoszenia powinna by¢ zgloszona doZamawiajgcego w czasie umozliwiajagcym

Zamawiajgcemu ocene zasadnosci dalszej realizacji zgtoszenia. W przypadku rezygnacji przez

Zamawiajgcego z dalszego procedowania zgtoszenia Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie

za juz zrealizowane czynnosci.

Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Wsparcia nastgpita w mozliwie krétkim czasie,

nie dtuzej jednak niz:

a) 15 dniroboczych dla typu zgtoszenia ,,analityczno-konsultacyjne”,

b) 3 dnirobocze dla typu zgtoszenia ,,analityczno-konsultacyjne pilne”,

c) 40 dniroboczych dla typu zgtoszenia ,,programistyczne”,

d) 15 dniroboczych dla typu zgtoszenia ,wdrozeniowe”,

e) 10 dniroboczych dla typu zgtoszenia ,,szkoleniowe”,

od momentu dokonania poprawnego Zgtoszenia Wsparcia na portalu.

Czas realizacji zostaje automatycznie wydtuzony o czas oczekiwania na odpowiedz od Zamawiajacego.

W przypadku, jezeli realizacja Zgtoszenia Wsparcia nie jest zwigzana bezposrednio z przedmiotowym

zgtoszeniem, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych czynnosci

niezbednych do realizacji zgtoszenia.

Przedtuzenie o ktérym mowa w pkt 7 i 8 powinno by¢ kazdorazowo udokumentowane na portalu

przy konkretnym zgtoszeniu.

W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony ustalg

date i godziny wykonania ustugi.

Dla zgtoszerh o kategorii ,szkolenie” —w formie stacjonarnej lub online. W przypadku szkolenia

stacjonarnego odbywac bedzie sie ono w siedzibie Zamawiajgcego. Maksymalna wielkos$¢ grupy to 20

0sob.

Po zakonczeniu realizacji Zgtoszenia BOK Wykonawcy przekaze raport z wykonanych prac.

Zamawiajgcy dokona weryfikacji efektéw Prac Wsparcia i potwierdzenia ich realizacji w ciggu 7 dni

roboczych od otrzymania od Wykonujgcego informacji o zakonczeniu Prac Wsparcia iw formie

pisemnej (portal zgtoszen) poinformuje Wykonawce o:

a) Potwierdzeniu realizacji Zgtoszenia Wsparcia - w przypadku gdy Zamawiajgcy stwierdzi, ze czynnosci
zostaty zrealizowane.

b) Czesciowym potwierdzeniu realizacji Zgtoszenia Wsparcia - w przypadku, gdy Wykonujacy stworzy
Obejscie dla zgtoszenia, a nie docelowe rozwigzanie. W takim przypadku okreslany jest czas realizacji
Zgtoszenia Wsparcia inny niz terminy wskazane w pkt 6 Procedury podejmowania Prac Wsparcia,
nieprzekraczajgcy jednak dwukrotnosci tych termindw. Wszelkie prace wynikajgce z usuwania
rozbieznosci nastepujg na koszt Wykonawcy.

c) Odrzuceniu realizacji Zgtoszenia Wsparcia - w przypadku gdy Zamawiajgcy stwierdzi iz zgtoszenie nie
zostato zrealizowane, lub gdy realizacja Zgtoszenia Wsparcia doprowadzi do powstania Dysfunkcji.
Potwierdzenie realizacji Zgtoszenia Wsparcia (pkt 13 lit. a) jest warunkiem koniecznym
do stwierdzenia, ze utrzymano i/lub przywrdécono Stan Funkcjonalnosci systemu. W przypadku
braku pisemnej odpowiedzi uznaje sie, ze Zamawiajgcy potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Wsparcia.
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Zatacznik nr 6 do Umowy

Klauzula Informacyjna RODO dotyczaca Pracownikéw Zamawiajgcego
1. Administrator Danych Osobowych Administratorem danych osobowych pracownikéw Zamawiajgcego
(dalej: ,,Pracownikéw”), ktérych dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg i wykonaniem Umowy,

JEST ettt ettt st sr e e (dalej: ,Administrator”).
2. Cele i Podstawy Przetwarzania Dane osobowe Pracownikéw bedg przetwarzane w celu realizacji i wy-
konania Umowy zawartej pomiedzy

..................................................................................................................... a Wojewddztwem Warminsko-Ma-
zurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii z siedzibg w Olsztynie przy ul. Gtowac-
kiego 14, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania Umowy) oraz
art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadnione interesy realizowane przez Administratora).

3. Zakres Przetwarzanych Danych Przetwarzane dane osobowe mogg obejmowaé w szczegdlnosci: imie
i nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu), oraz inne dane niezbedne
do realizacji i wykonania Umowy.

4. Odbiorcy Danych Dane osobowe Pracownikdow mogg by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujgcym
z Administratorem w zakresie niezbednym do realizacji i wykonania Umowy, w tym dostawcom ustug
IT, podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe, prawne, doradcze oraz innym podmiotom upowaznio-
nym na podstawie przepisow prawa.

5. Okres Przechowywania Danych Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do reali-
zacji i wykonania Umowy oraz przez czas wymagany przepisami prawa dotyczgcymi archiwizacji doku-
mentéw.

6. Prawa Pracownikéw Pracownikom przystugujg nastepujgce prawa w zwigzku z przetwarzaniem ich da-
nych osobowych:

1) Prawo dostepu do danych osobowych,
2) Prawo do sprostowania danych,
3) Prawo do usuniecia danych,
4) Prawo do ograniczenia przetwarzania,
5) Prawo do przenoszenia danych,
6) Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
7) Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.
7. Zrédio Danych Dane osobowe Pracownikéw zostaty pozyskane w zwigzku z realizacjg i wykonaniem

Umowy.
8. Kontakt W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Pracownikdw prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: .........cccccveuennene lub listownie na adres siedziby Ad-

ministratora.

9. Dobrowolno$¢ Podania Danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do re-
alizacji i wykonania Umowy. Brak podania danych osobowych moze skutkowaé niemoznoscia realizacji
Umowy.

Niniejsza klauzula stanowi Zatgcznik do Umowy zawartej pomi€dzy ........cceveceeeiieieineeceeeeeeee e a

Wojewddztwem Warminsko-Mazurskim - Warminsko-Mazurskim Centrum Nowych Technologii z siedzibg

w Olsztynie przy ul. Gtowackiego 14.

Zgodnie z obowigzkiem natozonym art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-

wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO), ponizej przekazujemy informacje doty-

czace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Administratorem danych osobowych jest Warmirisko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul. Glowac-
kiego 14, 10-448 Olsztyn (dalej: Administrator).
Kontakt z administratorem danych mozliwy jest pod nr telefonu: + 48 89 613 13 40 lub adresem e-mail:

iod@wmcnt.pl

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem email:

iod@wmcnt.pl
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Dane osobowe przetwarzane beda w celu:

wykonanie Umowy, ktdrej strona jest osoba, ktérej dane dotyczg, w celu zwigzanym z zapewnieniem
prawidtowej realizacji Umowy wykonawca realizujgc Umowe bedzie przetwarzat dane osobowe
uczestnikdw szkolen, dla ktérych nie jest administratorem danych.

dane osobowe stron Umowy i wskazanych w umowie oséb do kontaktu, w tym Pracownikdéw i wspét-
pracownikéw Wykonawcy, Zamawiajacy otrzymat od Wykonawcy i stanowig one element Umowy 13-
czacej obie strony.

Tym samym dane stron Umowy i 0séb wskazanych, jako osoby wyznaczone do kontaktu przetwarzane beda
na podstawie:

e art.6ust. 1lit. bic RODO

e art. 6 ust. 1lit. b RODO w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem Umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu zwigzanym z zapewnieniem prawidtowej realizacji Umowy, gdyz
przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw reali-
zowanych przez Administratora.

Dane osobowe

1)

2)

3)

4)

5)

dane osobowe nie beda przekazywane innym odbiorcom niz podmioty upowaznione na podstawie
przepisdw prawa.

dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajgcy z rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, oraz przez okres przewi-
dziany

w innych przepisach szczegdlnych. Kryteria okresu przechowywania ustala sie w oparciu o klasyfikacje
i kwalifikacje dokumentacji w jednolitym rzeczcowym wykazie akt.

w kazdym czasie przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak réwniez
prawo zadania ich sprostowania. Realizacja prawa do usuniecia lub ograniczenia przetwarzania uza-
lezniona jest od spetnienia przestanek wynikajgcych z przepiséow prawa.

jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych oso-
bowych, ma Pani/Pan prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych.

podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i realizacji Umowy. W przypadku niepodania da-
nych nie bedzie mozliwa realizacja Umowy.
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Zatacznik nr 8 do Umowy

RODZAJE POWIERZONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ KATEGORIE 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

URZAD MARSZAtKOWSKI WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO
W OLSZTYNIE

Kategorie oséb Kategorie danych

Nazwa Instytucji/Kontrahenta/imie i nazwisko, adres, numer

Kontrahent/Beneficjent/Instytucja rachunku bankowego

Nazwa Kontrahenta/Imie i nazwisko, adres, numer rachunku

Kontrahent/Beneficjent/Pracownik bankowego

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr
dokumentu tozsamosci, PESEL, numer telefonu, e-mail, numer
rachunku bankowego, wtasciwy urzad skarbowy, dane
adresowe, dane o wyksztatceniu, przebiegu pracy, absencji
(urlopy, zwolnienia lekarskie, rehabilitacyjne, szkoleniowe i
inne), dane o zakresie obowigzkdéw, stawce wynagrodzenia,
dodatkach do wynagrodzenia, stazu pracy, grupie
zaszeregowania, karach i nagrodach, ukonczonych kursach i
szkoleniach oraz inne dane wymagane zgodnie z Kodeksem
pracy oraz ustawg o Pracownikach samorzgdowych

Pracownicy Urzedu
Marszatkowskiego, osoby fizyczne
wykonujgce prace na podstawie
Umowy cywilnoprawnej

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane o oddziale NFZ
oraz inne dane wymagane w formularzu zgtoszenia ZUS
ZUA/ZZA - zgtoszenie, ZUS ZWUA - wyrejestrowanie, ZUS ZCNA
-zgtoszenie cztonka rodziny.

Pracownicy, zleceniobiorcy,
stypendysci sportowi, cztonkowie
rodzin

Stypendysci, nauczyciele,
wolontariusze, osoby nagrodzone,
cztonkowie Rady Dziatalnosci Pozytku
Publicznego

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seriai nr
dowodu tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego,
wtasciwy urzad skarbowy

Imie i nazwisko, PESEL, data i miejsce urodzenia, imie ojca i
Radny wojewddztwa matki, obywatelstwo, adres zameldowania i zamieszkania,
wtasciwy urzad skarbowy, numer rachunku bankowego

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seriai nr
dowodu tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego,
wtasciwy Urzad Skarbowy

Osoby fizyczne wykonujace prace na
podstawie Umowy cywilnoprawnej

Osoby fizyczne biorace udziat w Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
wytgczeniu gruntéw z produkgji telefonu, PESEL, e-mail

Osoby fizyczne generujgce dochody
Urzedu Marszatkowskiego, osoby
fizyczne dokonujgce wptat na
rachunki bankowe Urzedu
Marszatkowskiego

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, E-mail

osoby fizyczne finansowane przez
Urzad Marszatkowski np. stypendysci,
nauczyciele, wolontariusze, osoby
nagrodzone, cztonkowie Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, e-mail
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Osoby fizyczne dokonujgce zakupu
towarow lub ustug

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, e-mail

osoby fizyczne biorgce udziat w
postepowaniach

Dane osobowe: imie nazwisko, numer rachunku bankowego,
adres

osoby fizyczne:

-wptacajace srodki za egzaminy,
zaswiadczenia,

- osoby upowaznione do
podpisywania dyspozycji przekazania
Srodkow w jednostkach
budzetowych.

Dane osobowe osdb wptacajgcych srodki: imie nazwisko,
numer rachunku bankowego,

Dane osobowe z jednostek budzetowych: imie, nazwisko,
stanowisko, wzor podpisu, adres email

osoby fizyczne - pracownicy
korzystajacy ze swiadczen socjalnych,
pozyczek mieszkaniowych

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, numery kont
bankowych

osoby fizyczne - reprezentujace
organy upowaznione do
podpisywania aktéw notarialnych,
strona Umowy

Dane osobowe: imie nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,
seria i numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu
osobistego , a takze jesli ma to zastosowanie: imiona rodzicow,
stan cywilny, adres do doreczen

osoby fizyczne - pracownicy, osoby
reprezentujace jednostki
organizacyjne (w tym budzetowe)

Dane osobowe: imie nazwisko, a takze jesli ma to
zastosowanie: stanowisko, adres email, telefon, wzér podpisu

osoby fizyczne (w tym prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarczy):

- od ktérych Wojewddztwo
Warminsko-Mazurskie odptatnie
nabywa towar lub ustuge,

- ktore odptatnie nabywajg towar lub
ustuge od Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego

nazwisko i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, Firma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Adres prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej

Najemcy, dzierzawcy, uzytkownicy
wieczysci i nabywcy

Dane identyfikacyjne, dane adresowe

Pozostate

Inne dane

WARMINSKO-MAZURSKIE CENTRUM NOWYCH TECHNOLOGII

Kategorie oséb

Kategorie danych

Kontrahent/Beneficjent/Instytucja

Nazwa Instytucji/kontrahenta/imie i nazwisko, adres, numer
rachunku bankowego

Kontrahent/Beneficjent/Pracownik

Nazwa Kontrahenta/Imie i nazwisko, adres, numer rachunku
bankowego
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Pracownicy Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii, osoby
fizyczne wykonujace prace na
podstawie Umowy cywilnoprawnej

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seriainr
dokumentu tozsamosci, PESEL, numer telefonu, e-mail,
numer rachunku bankowego, wtasciwy urzad skarbowy, dane
adresowe, dane o wyksztatceniu, przebiegu pracy, absencji
(urlopy, zwolnienia lekarskie, rehabilitacyjne, szkoleniowe i
inne), dane o zakresie obowigzkdw, stawce wynagrodzenia,
dodatkach do wynagrodzenia, stazu pracy, grupie
zaszeregowania, karach i nagrodach, ukonczonych kursach i
szkoleniach oraz inne dane wymagane zgodnie z Kodeksem
pracy oraz ustawg o pracownikach samorzgdowych

Pracownicy, zleceniobiorcy, cztonkowie
rodzin

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, dane o oddziale NFZ
oraz inne dane wymagane w formularzu zgtoszenia ZUS
ZUA/ZZA - zgtoszenie, ZUS ZWUA - wyrejestrowanie, ZUS
ZCNA -zgtoszenie cztonka rodziny.

Osoby fizyczne wykonujace prace na
podstawie Umowy cywilnoprawnej

Imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia, seria i nr
dowodu tozsamosci, PESEL, numer rachunku bankowego,
wiasciwy Urzad Skarbowy

Osoby fizyczne generujgce dochody
Warminsko-Mazurskiego Centrum
Nowych Technologii, osoby fizyczne
dokonujace wptat na rachunki
bankowe Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, E-mail

Osoby fizyczne dokonujgce zakupu
towardw lub ustug

Imie i nazwisko, adres, numer rachunku bankowego, numer
telefonu, e-mail

Osoby fizyczne biorgce udziat w
postepowaniach

Dane osobowe: imie nazwisko, numer rachunku bankowego,
adres

osoby fizyczne - pracownicy
korzystajacy ze swiadczen socjalnych,
pozyczek mieszkaniowych

Dane identyfikacyjne, dane adresowe, numery kont
bankowych

osoby fizyczne - reprezentujgce organy
upowaznione do podpisywania aktéw
notarialnych, strona Umowy

Dane osobowe: imie nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,
seria i numer dowodu osobistego, data waznosci dowodu
osobistego , a takze jesli ma to zastosowanie: imiona
rodzicow, stan cywilny, adres do doreczen

osoby fizyczne (w tym prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg):

- od ktérych Warminsko-Mazurskie
Centrum Nowych Technologii odptatnie
nabywa towar lub ustuge,

- ktdre odptatnie nabywajg towar lub
ustuge od Warminsko-Mazurskiego
Centrum Nowych Technologii

nazwisko i imiona, adres zamieszkania lub pobytu, Numer
Identyfikacji Podatkowej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, Firma prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
Adres prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Najemcy, dzierzawcy, uzytkownicy
wieczysci i nabywcy

Dane identyfikacyjne, dane adresowe

Pozostate

Inne dane
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