Zatgcznik nr 1

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia (SOPZ)
1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamowienia jest usluga odnowienia wsparcia technicznego producenta na poziomie
STANDARD dla oprogramowania ZIMBRA Network Edition, posiadanego przez
zamawiajacego.

2. Zakres uslugi
Ustuga obejmuje:

1. Wsparcie techniczne producenta — dost¢p do pomocy technicznej zgodnie z warunkami
wsparcia na poziomie STANDARD.

2. Aktualizacje i poprawki — mozliwo$¢ pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz
poprawek bezpieczenstwa dostarczanych przez producenta.

3. Dostep do dokumentacji i bazy wiedzy — zapewnienie dostepu do oficjalnej
dokumentacji oraz zasobow producenta.

4. Mozliwos¢ pobierania aktualizacji — dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania
za posrednictwem strony internetowej producenta.

5. Dostep do portalu zgloszen — mozliwos¢ zglaszania incydentow 1 problemow
technicznych poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.

3. Liczba objetych licencji
Odnowienie wsparcia technicznego dotyczy nastepujacej liczby kont uzytkownikow:

1. 100 licencji Professional,
2. 50 licencji Standard.

4. Czas trwania uslugi

Ustuga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesiecy od daty wygasnigcia ostatniego
obowigzujacego wsparcia.

5. Wymagania dotyczace realizacji

1. Usluga musi by¢ $wiadczona zgodnie z zasadami okreSlonymi przez producenta
oprogramowania ZIMBRA.

2. Wsparcie techniczne musi by¢ dostgpne w godzinach 1 na zasadach przewidzianych dla
poziomu STANDARD.

3. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu potwierdzenie odnowienia wsparcia technicznego
w formie stosownego dokumentu od producenta.

4. Zamawiajacy musi mie¢ zapewniony dostep do portalu zgloszen producenta oraz
mozliwo$¢ pobierania wszystkich dostepnych aktualizacji oprogramowania.



