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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest „Usługa odnowienia wsparcia technicznego oraz licencji Advanced Bundle - Standard Bundle plus Credential Stuffing Defense Service and Threat Analytics dla FortiWeb VM04 (s/n: FVVM04TM21001070) na okres 12 miesięcy” oraz „Usługa odnowienia wsparcia technicznego FortiCare Premium oraz licencji FortiGuard Enterprise ATP with Cloud Email API Support Bundle dla FortiMail VM02 (s/n: FEVM02TM22000958) na okres 24 miesięcy”, posiadanych przez zamawiającego.
2. Zakres usługi
1. Usługa odnowienia wsparcia technicznego Fortiare Premium oraz licencji Advanced Bundle - Standard Bundle plus Credential Stuffing Defense Service and Threat Analytics dla FortiWeb VM04 (s/n: FVVM04TM21001070) na okres 12 miesięcy.
1. Wsparcie techniczne producenta – dostęp do pomocy technicznej zgodnie z warunkami wsparcia na poziomie FortiCare Premium Support.
2. Aktualizacje i poprawki – możliwość pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz poprawek bezpieczeństwa dostarczanych przez producenta.
3. Dostęp do dokumentacji i bazy wiedzy – zapewnienie dostępu do oficjalnej dokumentacji oraz zasobów producenta.
4. Możliwość pobierania aktualizacji – dostęp do wszystkich aktualizacji oprogramowania za pośrednictwem strony internetowej producenta.
5. Dostęp do portalu zgłoszeń – możliwość zgłaszania incydentów i problemów technicznych poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.
6. Licencja – dostęp do licencji Advanced Bundle - Standard Bundle plus Credential Stuffing Defense Service and Threat Analytics.
7. Czas trwania usługi  – usługa musi zostać odnowiona na okres 12 miesięcy od daty podpisania umowy.
2. Usługa odnowienie wsparcia technicznego FortiCare Premium oraz licencji FortiGuard Enterprise ATP with Cloud Email API Support Bundle dla FortiMail VM02 (s/n: FEVM02TM22000958) na okres 24 miesięcy

1. Wsparcie techniczne producenta – dostęp do pomocy technicznej zgodnie z warunkami wsparcia na poziomie FortiCare Premium Support.
2. Aktualizacje i poprawki – możliwość pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz poprawek bezpieczeństwa dostarczanych przez producenta.
3. Dostęp do dokumentacji i bazy wiedzy – zapewnienie dostępu do oficjalnej dokumentacji oraz zasobów producenta.
4. Możliwość pobierania aktualizacji – dostęp do wszystkich aktualizacji oprogramowania za pośrednictwem strony internetowej producenta.
5. Dostęp do portalu zgłoszeń – możliwość zgłaszania incydentów i problemów technicznych poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.
6. Licencja – dostęp do licencji FortiGuard Enterprise ATP with Cloud Email API Support Bundle.
7. Czas trwania usługi – usługa musi zostać odnowiona na okres 24 miesięcy od daty podpisania umowy.
3. Wymagania dotyczące realizacji
1. Usługi muszą być świadczone zgodnie z zasadami określonymi przez producenta systemów FortiWeb oraz FortiMail.
2. Wsparcie techniczne musi być dostępne w godzinach i na zasadach przewidzianych dla poziomu FortiCare Premium Support.
3. Wykonawca dostarczy zamawiającemu potwierdzenie odnowienia wsparcia technicznego oraz licencji w formie dokumentu od producenta.
4. Zamawiający musi mieć zapewniony dostęp do portalu zgłoszeń producenta oraz możliwość pobierania wszystkich dostępnych aktualizacji oprogramowania.
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