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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. Przedmiot zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi kompleksowego sprzątania i utrzymania w czystości pomieszczeń biurowych i sanitarnych Warmińsko-Mazurskiego Centrum Nowych Technologii w Olsztynie przy ul. Głowackiego 14 w Olsztynie o łącznej powierzchni 488,82 m2  w tym:
w nieruchomości znajdują się lokale na ( IV piętrze ) i  ( V piętrze )
IV piętro-powierzchnia - 259,6 m2 
a) 7 pokoi biurowych, 
b) 1 pomieszczenie socjalne (kuchnia) 
V piętro powierzchnia - 196,52 m2, w tym
a) 6 pokoi biurowych, 
b) ciągi komunikacyjne (korytarz) 
c) 2 łazienki  
d) 1 archiwum 
e) 2 pomieszczenia socjalne (aneksy) 
f) 1 taras

II. Zakres prac obejmujących przedmiot zamówienia: 
1. Systematyka wykonywania usługi:
1) 3 razy w tygodniu  (od poniedziałku do piątku-dni do ustalenia) w godzinach od: 15:00 do czasu efektywnego ich zakończenia jednak nie później niż do godz. 20:00 w tym:
a) utrzymywanie czystości podłóg oraz posadzek w pokojach biurowych, ciągach komunikacyjnych, sanitariatach oraz pomieszczeniach socjalnych poprzez ich zamiatanie/odkurzanie oraz jednorazowe mycie,
b) odkurzanie wykładzin dywanowych oraz bieżące usuwanie miejscowych zabrudzeń z wykładzin dywanowych,
c) mycie przeszkleń znajdujących się w pomieszczeniach biurowych,
d) sprzątanie śmieci, opróżnianie i czyszczenie pojemników na śmieci i pojemników niszczarek do dokumentów oraz wyposażenie ich w worki na śmieci a następnie umieszczanie śmieci w pojemnikach znajdujących się na zewnątrz budynku,
e) wycieranie kurzu w tym z szaf i biurek, drzwi i przeszkleń, parapetów, grzejników, aparatów telefonicznych, monitorów i innych  urządzeń biurowych a także z włączników światła oraz kwiatów itp.,
f) utrzymywanie czystości w łazienkach oraz pomieszczeniach socjalnych 
(w tym mycie: umywalek, zlewów, luster, misek klozetowych, desek sedesowych, zbiorników spłukujących, ściennych wykładzin z glazury) wraz z systematyczną dezynfekcją i bieżącym uzupełnianiem w sanitariatach środków higienicznych (papieru toaletowego, ręczników papierowych, mydła),
g) mycie i dezynfekcja klamek drzwiowych,
h) czyszczenie i uzupełnianie dozowników do środków higienicznych w sanitariatach,
i) kontrola i bieżące usuwanie plam z mebli biurowych oraz czyszczenie powierzchni stołów konferencyjnych,
j) wentylacja pomieszczeń poprzez otwieranie okien( jeśli warunki pogodowe na to pozwalają) i usuwanie nieprzyjemnych zapachów za pomocą neutralizatorów.
2) Okresowo w dni robocze od poniedziałku do piątku w godzinach od 15:00 do czasu efektywnego ich zakończenia jednak nie później niż do godz. 20:00:
a) dokładne mycie okien (framug, szyb i ram okiennych od zewnątrz i od wewnątrz) - nie rzadziej niż 2 razy w okresie objętym zamówieniem.
b) dokładne mycie drzwi z framugami dwa razy w roku,
c) dezynfekcja mikrofalówek i lodówek w pomieszczeniach socjalnych – 1 raz na kwartał,
d) mycie tarasu – 1 raz w miesiącu.
2. [bookmark: _Hlk95308909]Wykonawca we własnym zakresie i na własny koszt zapewnia niezbędny do realizacji umowy: 
a) sprzęt/urządzenia/narzędzia, w ilościach zapewniających bieżące zapotrzebowanie i gwarantujące należyte wykonywanie przedmiotu zamówienia między innymi profesjonalny sprzęt/urządzenia/narzędzia (odkurzacz, mop),
b) zapewnienie odpowiednich środków ochrony indywidualnej (rękawice, maski, odzież ochronna) dla personelu oraz przestrzeganie zasad BHP podczas pracy,
c) prowadzenie ewidencji zużytych środków chemicznych.
Wykonawca gwarantuje, że sprzęt/urządzenia/narzędzia wykorzystywane do realizacji usługi  będą oznaczone w taki sposób, by Zamawiający miał możliwość ich weryfikacji oraz, że są dopuszczone do stosowania na rynku polskim, posiadają stosowne atesty lub certyfikaty i będą stosowane zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami producenta.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli używanego przez Wykonawcę sprzętu/urządzeń/narzędzi do wykonania usługi. W przypadku używania niewłaściwego sprzętu/urządzeń/narzędzi do wykonania usługi Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznej ich zmiany na odpowiedni dla sprzątanej powierzchni. W przypadku powstania szkody spowodowanej niewłaściwym użyciem sprzętu/urządzeń/narzędzi do wykonania usługi Wykonawca zobowiązany jest do poniesienia ewentualnych kosztów jej naprawienia.

III.  Obowiązki Wykonawcy:
1. Zamawiający wymaga skierowania do realizacji przedmiotowego zamówienia 1 osoby posiadającej aktualne orzeczenie lekarskie o braku przeciwwskazań zdrowotnych do pracy na określonym stanowisku i w określonych warunkach wskazanych w skierowaniu, potwierdzające możliwość wykonywania czynności w zakresie sprzątania i utrzymania czystości powierzchni biurowych i sanitarnych. 
2. Wykonawca zobowiązany jest ponadto do zatrudnienia osoby wskazanej do realizacji zamówienia na podstawie stosunku pracy. 
3. Osoba skierowana do realizacji przedmiotowego zamówienia musi być zatrudniona na umowę o pracę przez cały okres świadczenia przedmiotowego zamówienia i posiadać aktualne orzeczenie lekarskie. W przypadku upływu okresu ważności umowy o pracę lub orzeczenia o którym mowa powyżej, w trakcie realizacji umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego, Wykonawca przedkłada aktualną umowę i zaświadczenie orzeczenie.
4. Zamawiający zastrzega sobie weryfikację ww. wymogów przez zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego poprzez okazanie przez Wykonawcę umowy oraz aktualnego orzeczenia lekarskiego.
5. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudniania na podstawie stosunku  pracy  osoby skierowanej do realizacji zamówienia. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
a) żądania dodatkowych oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny, w szczególności oświadczenia Wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o pracę, kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika poświadczonej za zgodność z oryginałem, innych dokumentów zawierających informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika;
b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.
6. [bookmark: _Hlk65564664]W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający zastrzega sobie możliwość wnioskowania o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.
7. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w terminie wyznaczonym 
w wezwaniu, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu umowę o pracę, osoby skierowanej do realizacji zamówienia wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony. Jeżeli zaś nie został sporządzony, oświadczenie Wykonawcy co do zakresu obowiązków realizowanych przez osobę skierowaną do realizacji zamówienia). Kopia umowy powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych, zgodnie 
z przepisami RODO (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL, daty urodzenia pracownika). Informacje takie jak: imię i nazwisko, data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu i zakres obowiązków powinny być możliwe do zidentyfikowania.
8. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby skierowanej do realizacji zamówienia, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej we wzorze umowy stanowiącym załącznik do niniejszego zapytania. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osoby skierowanej do realizacji zamówienia i  tym samym będzie stanowiło podstawę do odstąpienia od umowy.
9. W przypadku ustania zatrudnienia np. ustania stosunku pracy z osobą skierowaną do realizacji zamówienia lub utratę przez osobę skierowaną, uprawnień do wykonywania czynności objętych przedmiotowym zamówienie, Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia na umowę o pracę, w to miejsce osoby o aktualnym zaświadczeniu lekarskim dopuszczającym do wykonywania czynności obejmujących zakres przedmiotowego zamówienia na pozostały okres realizacji zamówienia.
10. W przypadku niemożności podjęcia realizacji usługi przez osobę wyznaczoną do realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia zastępstwa przy czym osoba zastępująca musi posiadać aktualne orzeczenie lekarskie dopuszczające do wykonywania obowiązków zawiązanych z realizacją przedmiotu zamówienia oraz musi być zatrudniona u Wykonawcy na umowę o pracę.
11. Wykonawca zobowiązany jest do:
1. [bookmark: _Hlk158892445]zapewnienia osobie skierowanej do realizacji przedmiotowego zamówienia, ubrania zgodnego z przepisami BHP,
1. zgłaszania w formie pisemnej i udokumentowania Zamawiającemu wszystkich przypadków braku możliwości wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy, powstałych nagle z przyczyn niezależnych od Wykonawcy,
1. [bookmark: _Hlk158893268]wykonywania prac przy pomocy personelu zdolnego do wykonywania usługi i pod własnym nadzorem,
1. wykonywania usługi kompleksowego sprzątania w składzie osobowym, niezbędnym do wykonywania prac porządkowych i utrzymania czystości na najwyższym, satysfakcjonującym Zamawiającego poziomie jakościowym,
1. zapewnienia, że osoba skierowana do realizacji zamówienia jest przeszkolona w zakresie BHP oraz w zakresie metod i technik sprzątania, prac na wysokościach oraz obsługi maszyn i urządzeń sprzątających, które będą wykorzystywane w trakcie realizacji usługi,
1. zapewnienie na terenie  objętym umową należytego ładu, porządku, przestrzeganie przepisów BHP i ppoż. oraz ponoszenie odpowiedzialności za szkody powstałe w związku z realizacją usług oraz wskutek innych działań osób zatrudnionych przez Wykonawcę,
1. [bookmark: _Hlk158892822]wyznaczenie jednej osoby z ramienia Wykonawcy (Przedstawiciela Wykonawcy- Koordynatora umowy), która zajmie się organizacją i nadzorem realizacji usługi w tym będzie uczestniczyła w kontrolach stanu realizacji i wywiązywania się Wykonawcy z wykonywania umowy. Osoba taka zobowiązana będzie ponadto do przyjmowania uwag oraz zastrzeżeń odnośnie realizacji prac. Wyznaczona osoba (osoby) musi (muszą) pozostawać  w bezpośrednim kontakcie z Zamawiającym i być do dyspozycji w godzinach pracy Zamawiającego.

IV.  Obowiązki Zamawiającego:
0. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić środki czystości, środki higieniczne oraz worki na śmieci do wykonywania przedmiotowego zamówienia.
0. Zamawiający zobowiązany jest do wyodrębnienia i udostępnienia pomieszczenia przeznaczonego do przechowywania środków czystości, środków higienicznych i sprzętów niezbędnych do realizacji przedmiotowej usługi.
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