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Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

Zatacznik nr 1
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia
1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga przedtuzenia wsparcia technicznego producenta
oprogramowania MDM Proget na okres 12 miesiecy dla posiadanych przez Zamawiajgcego 280
licencji bezterminowych (wieczystych).

2. Zakres ustugi
Ustuga obejmuije:

1. Wsparcie techniczne producenta - dostep do pomocy technicznej zgodnie z
aktualnymi warunkami wsparcia technicznego oprogramowania MDM Proget.

2. Aktualizacje i poprawki — mozliwos$¢ pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz
poprawek bezpieczenstwa dostarczanych przez producenta.

3. Dostgp do dokumentacji i bazy wiedzy - zapewnienie dostepu do oficjalnej
dokumentacji oraz zasobéw producenta.

4. Mozliwosé¢ pobierania aktualizacji - dostep do wszystkich aktualizacji
oprogramowania.

5. Dostgp do portalu zgtoszen — mozliwos¢ zgtaszania incydentow i problemow
technicznych poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.

3. Liczba objetych licenciji
Odnowienie wsparcia technicznego dotyczy oprogramowania:

1. MDM Proget - 280 licenciji bezterminowych, kod produktu: EMM-SPOP-P
4. Czas trwania ustugi

Ustuga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesigcy od daty wygasnigcia ostatniego
obowigzujgcego wsparcia.

5. Wymagania dotyczace realizacji

1. Ustuga musi by¢ swiadczona zgodnie z zasadami okreslonymi przez producenta
oprogramowania MDM Proget.

2. Wsparcie techniczne musi by¢ dostepne w godzinach i na zasadach przewidzianych dla
licencji EMM-SPOP-P.

3. Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu potwierdzenie odnowienia wsparcia
technicznego w formie stosownego dokumentu od producenta.

4. Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony dostep do portalu zgtoszen producenta oraz
mozliwos¢ pobierania wszystkich dostepnych aktualizacji oprogramowania.
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