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Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

Nr sprawy: O-ZP.256.1.2026 Olsztyn, dnia 17.03.2026 r.

OGtOSZENIE O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

I. INFORMACJA O ZAMAWIAJACYM:

Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie - Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii
ul. Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn

NIP: 7393890447

Nr telefonu: + 48 89 613 13 40

Strona BIP Zamawiajgcego : https://bip.wmcnt.pl/

‘ Il. PODSTAWA PRAWNA:

Wstepne Konsultacje Rynkowe prowadzone sg na podstawie art. 84 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) Prawo zamoéwien publicznych oraz zgodnie z
Regulaminem przeprowadzania wstepnych konsultacji rynkowych, opublikowanym na stronie
internetowej Zamawiajgcego, zwane dalej w skrocie WKR.

ll. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ORAZ CEL PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJI
RYNKOWYCH:

1. Zamawiajacy ogtasza Wstepne Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o
udzielenie zamdwienia publicznego pt. ,Wymiana centrali telefonicznej oraz wdrozenie
systemu telefonii VolP w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego i jednostkach organizacyjnych ”.

2. Celem wstepnych konsultacji rynkowych jest uzyskanie przez Zamawiajgcego informacji,
doradztwa oraz rekomendacji, w szczegodlnosci w zakresie:

a) dostepnych na rynku rozwigzan systemow VolP (on-premise, chmurowych,
hybrydowych),

b) architektury systemu (centrala, serwery, SBC, telefony IP, softphone, infrastruktura
sieciowa),

c) sposobu migracji z istniejgcej centrali (PBX/ISDN/analog) do srodowiska VolP,

d) zapewnienia ciggtosci dziatania podczas migracji,

e) wymagan dotyczacych przepustowosci i jakosci ustug,

f)  modeli licencjonowania, utrzymania i rozwoju systemu,

g) mozliwosci wykorzystania Al w ustudze,

h) mozliwosci integracji z systemami IT Zamawiajgcego,

i) czynnikow kosztotwoérczych oraz szacunkowych kosztow wdrozenia i eksploatacji
systemu.

3. Obecnie funkcjonujacy system telefoniczny:

a) oparty jest na centrali telefonicznej zarzgdzanej systemem OmniVista 8770
(Alcatel-Lucent Enterprise), wykorzystuje linie analogowe oraz ISDN,

b) obecna centrala ISDN obstuguje okoto 1050 numeréw miejskich, z czego
wykorzystywanych jest obecnie okoto 900 numerow,

c) réwnolegle funkcjonuje wirtualna centrala VPABX, w ramach ktérej wykorzystywanych
jest obecnie 228 numerow,

d) infrastruktura jest czesciowo przestarzata i generuje rosngce koszty utrzymania.
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e) obejmuje 11 lokalizacji Zamawiajgcego w Olsztynie, 1 lokalizacje w Elblagu,1 lokalizacje
w Etku

Zamawiajagcy planuje wykonanie modernizacji wyzej opisanej istniejgcej centrali

telefonicznej, obejmujacg w szczegdlnosci:

a) wymiane istniejgcej centrali telefonicznej na nowoczesny system VoIP (lokalny,
chmurowy lub hybrydowy),

b) migracje numeracji oraz uzytkownikéw do nowego systemu,

c) dostawe i konfiguracje telefonéw IP (stacjonarnych) oraz rozwigzan softphone,

d) zapewnienie obstugi wielu lokalizacji Zamawiajgcego w jednej, centralnie zarzadzanej
platformie,

e) wdrozenie zaawansowanych funkcji (np. IVR, kolejkowanie, nagrywanie rozmow,
raportowanie),

f) integracje z istniejgca infrastrukturg sieciowg oraz systemami IT,

g) zapewnienie wysokiej dostepnosci, redundanciji oraz bezpieczenstwa transmisji

h) zapewnienie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO),

i) szkolenie administratoréw i uzytkownikéw kornicowych,

j) sSwiadczenie wsparcia technicznego i serwisu powdrozeniowego.

Zamawiajagcy zastrzega, iz podane informacje stuzg wytagcznie do przeprowadzenia

wstepnych konsultacji rynkowych oraz, ze ostateczny zakres zamodwienia moze ulec zmianie

i zostanie okreslony w dokumentacji postepowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Pozyskane w toku WKR opinie, opracowania, rozwigzania techniczne beda stanowity dla

Zamawiajgcego podstawe do przygotowania opisu przedmiotu zamodwienia do przysztego

postepowania o zamdwienie publiczne

Jesli w przedmiocie zamdwienia, Zamawiajgcy uzyt znakow towarowych lub parametréow

wskazujgcych na konkretnych producentéw i modele urzgdzen, to ma to stuzy¢ tylko i

wytgcznie opisowi stanu istniejgcego i nie stanowi preferencji Zamawiajgcego co do

rozwigzan, ktére moga byc¢ proponowane w ramach WKR i przysztego postepowania.

W toku Wstepnych Konsultacji Rynkowych Zamawiajgcy jest uprawniony do ograniczenia lub

rozszerzenia zakresu ich przedmiotu do wybranych przez siebie zagadnien, o ile — w jego

ocenie — pozwoli to na uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego

postepowania o udzielenie zamdwienia.

. ZGLOSZENIE O UDZIAt WE WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH:

Uczestnicy zainteresowani udziatem w WKR, spethiajgcy wymagania okreslone w niniejszym
Ogtoszeniu, sktadajg Zgtoszenia do udziatu w WKR wraz z innymi dokumentami wskazanymi
w niniejszym Ogtoszeniu.

Warunkiem udziatu w WKR jest ztozenie Zgtoszenia, na podstawie wzoru zamieszczonego
jako Zatacznik nr 1 do niniejszego Ogtoszenia, przez osobe umocowang do dziatania w
imieniu Uczestnika WKR, w terminie okreslonym w niniejszym Ogtoszeniu.

Zgtoszenia nalezy ztozy¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
zakupy@wmcent.pl w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym lub podpisem
zaufanym do dnia 7.04.2026 r. do godziny 11:00. W tytule wiadomosci, nalezy wpisa¢:
.Dotyczy WKR pt. ,, Wymiana centrali telefonicznej oraz wdrozenie systemu telefonii VolP
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego i jednostkach
organizacyjnych ",
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4. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zaproszenia do udziatu w WKR Uczestnikow, ktorzy
ztozg Zgtoszenie o udziat, po wyznaczonym terminie.

5. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do bezposredniego kontaktowania sie z
Wykonawcami jest: Jakub Jakimczuk, e-mail: zakupy@wmcent.pl .

V.ZASADY PROWADZENIA WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

1.  WKR prowadzone bedg zgodnie z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych oraz
postanowieniami Regulaminu przeprowadzania Wstepnych Konsultacji Rynkowych,
stanowigcego Zatqcznik nr 2 do Ogtoszenia.

2. Zaproszenie zostanie przestane na adres e-mail wskazany w Zgtoszeniu o udziatu w WKR.

3. WKR prowadzone beda w jezyku polskim. Do dokumentow sporzadzonych w jezykach
innych niz polski nalezy dotaczy¢ ttumaczenia na jezyk polski.

4. WKR majg charakter jawny, z zastrzezeniem § 3 ust. 6 Regulaminu przeprowadzania
Wstepnych Konsultacji Rynkowych.

5. WKR prowadzone bedg w formie spotkan stacjonarnych uzupetnionych o wymiane
korespondencji w siedzibie Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii, ul.
Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn.

6. Informacja o terminie zakonczenia WKR zostanie umieszczona na stronie BIP
Zamawiajgcego, na ktorej WKR zostaty ogtoszone, jak rowniez przekazana w formie
elektronicznej zaproszonym uczestnikom WKR.

VI. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO:

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

ich swobodnym przeptywem (RODO), ponizej przekazujemy informacje dotyczace przetwarzania

Pani/Pana danych osobowych:

Zgodnie z obowigzkiem natozonym art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

(RODOQ), ponizej przekazujemy informacje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych:

1. administratorem danych osobowych jest Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych
Technologii, ul. Bartosza Gtowackiego 14, 10-448 Olsztyn (dalej: Administrator).

2. administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod
adresem email: iod@wmcnt.pl

3. dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO w celu zwigzanym
z zebraniem informacji na temat szacunkowego wynagrodzenia Wykonawcy w planowanym
zamowienie publicznym.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane razem z dokumentacjag zamowienia
publicznego przez okres oznaczony kategorig archiwalng wskazang w Jednolitym
Rzeczowym Wykazie Akt Zamawiajgcego, ktory zgodnie z przepisem art. 6 ust. 2 ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164
z p6zn. zm.). Dla dokumentéw wytworzonych w ramach zamoéwien publicznych jest to okres
5 lat. Okres przechowywania liczony jest od 1 stycznia roku nastepnego od daty zakonczenia
postepowania. Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja niearchiwalna podlega,
po uzyskaniu zgody dyrektora wtasciwego archiwum panstwowego, brakowaniu tj.
zniszczeniu.
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o

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postgepowania w oparciu o przepisy art. 18 oraz art. 74 ustawy Pzp

lub przepisy o dostepie do informacji publicznej.

w kazdym czasie przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak

réwniez prawo zgdania ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, z zastrzezeniem

przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie

danych osobowych, ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

nie przystuguje Pani/Panu w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia

danych osobowych;

1) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 20 RODO;

2) napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1it.
c RODO.

VIl. ZALtACZNIKI:

1.

2.

Zatagcznik nr 1-Zgtoszenie o udziat we Wstepnych Konsultacjach Rynkowych.
Zatagcznik nr 2 — Regulamin Wstepnych Konsultacji Rynkowych.
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