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Opis Przedmiotu Zaméwienia

l. Przedmiot zamdéwienia:

Ustuga odnowienia licenciji FortiClient EMS EPP/APT (on-premise deployments) dla 1200 endpointow
na okres 3 miesiecy (S/N: FCTEMS8823003015), posiadanej przez Zamawiajgcego.

1. Wsparcie techniczne producenta — dostep do pomocy technicznej zgodnie z warunkami wsparcia
na poziomie FortiCare Premium Support.

2. Aktualizacje i poprawki — mozliwos¢ pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz poprawek
bezpieczenstwa dostarczanych przez producenta.

3. Dostep do dokumentaciji i bazy wiedzy — zapewnienie dostepu do oficjalnej dokumentacji oraz
zasobow producenta.

4. Mozliwosé pobierania aktualizacji — dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania za
posrednictwem strony internetowej producenta.

5. Dostgp do portalu zgtoszen — mozliwos¢ zgtaszania incydentéw i probleméw technicznych poprzez
oficjalny portal wsparcia producenta.

6. Licencja — dostep do licencji FortiClient EMS EPP/APT (on-premise deployments) dla 1200
endpointow.

7. Czas trwania ustugi — 3 miesigce.

Il. Wymagania dotyczace realizaciji:

1.

2.

Opisane wyzej ustugi muszg zosta¢ odnowione na okres 3 miesigcy od daty wygasniecia ostatniego
obowigzujgcego wsparcia systemu.

Ustuga musi by¢ $wiadczona zgodnie z zasadami okreslonymi przez producenta urzadzen i systemow
posiadanych przez Zamawiajgcego, okreslonych powyze;.

Wsparcie techniczne musi by¢ dostepne na zasadach przewidzianych dla poziomu FortiCare Premium
Support., dostepnych na stronie Producenta pod adresem:
https://www.fortinet.com/content/dam/fortinet/assets/solution-guides/sb-forticare-services.pdf
Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony dostep do portalu zgtoszen producenta oraz mozliwos¢ pobierania
wszystkich dostepnych aktualizacji oprogramowania.
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