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Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

Nr sprawy:0-ZP.253.39.2026 Olsztyn, dnia 25.03.2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

pt. Ustuga odnowienia wsparcia technicznego producenta dla Oprogramowania MailStore

Server na okres 12 miesiecy.

r.— Prawo zamodwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2024 poz. 1320 ze zm.), zwanej dalej w skrécie ,ustawa Pzp.

Przedmiotowe zapytanie ofertowe jest realizowane z pominigciem Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019

n

w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1) — postepowanie ponizej kwoty 170.000,00 PLN netto.

Rozdziatl: Nazwa i adres Zamawiajgcego, adres strony BIP oraz informacja o osobie
uprawnionej do kontaktu z Wykonawcami:

Zamawiajacy: Wojewodztwo Warminsko-Mazurskie - Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych
Technologii

Adres : ul. Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn

Nr telefonu: + 48 89 613 13 40

2. Strona BIP Zamawiajgcego : https://bip.wmcnt.pl/
3. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami
jest: Anna Adamkiewicz, e-mail: zakupy@wmcnt.pl, tel. 89 61313 47.
| Rozdziat II: Opis przedmiotu zaméwienia: |
1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga odnowienia wsparcia technicznego producenta na poziomie
Premium Update&Support Service 100 users dla Oprogramowania MailStore Server, posiadanego
przez Zamawiajgcego.
2. Zakres ustugi:
1) Wsparcie techniczne producenta — dostep do pomocy technicznej zgodnie z warunkami wsparcia
na poziomie Premium Update&Support Service.
2) Aktualizacje i poprawki — mozliwo$¢ pobierania i instalacji najnowszych wersji oraz poprawek
bezpieczenstwa dostarczanych przez producenta.
3) Dostep do dokumentacji i bazy wiedzy — zapewnienie dostepu do oficjalnej dokumentaciji oraz
zasobow producenta.
4) Mozliwo$¢ pobierania aktualizacji — dostep do wszystkich aktualizacji oprogramowania za
posrednictwem strony internetowej producenta.
5) Dostep do portalu zgtoszern — mozliwo$¢ zgtaszania incydentéw i probleméw technicznych
poprzez oficjalny portal wsparcia producenta.
3. Liczba objetych licencji - Odnowienie wsparcia technicznego dotyczy oprogramowania: MailStore
Server - Premium Update&Support Service - 100 users.
4. Ustuga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesigcy od daty wygasnigcia ostatniego obowigzujgcego
wsparcia.
5. Wymagania dotyczace realizacji:
1) Ustuga musi by¢ $wiadczona zgodnie z zasadami okreslonymi przez producenta oprogramowania
MailStore Server.
2) Wsparcie techniczne musi by¢ dostepne w godzinach i na zasadach przewidzianych dla poziomu
Premium Update&Support Service.
3) Wykonawca dostarczy zamawiajgcemu potwierdzenie odnowienia wsparcia technicznego w
formie stosownego dokumentu od producenta.
4) Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony dostep do portalu zgtoszen producenta oraz mozliwos$c
pobierania wszystkich dostepnych aktualizacji oprogramowania.
6. Kod zamoéwienia wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien:
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72253200-5: Ustugi w zakresie wsparcia systemu.

Rozdziat lll. Termin i spos6b wykonania przedmiotu zamoéwienia: |

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia w terminie 5 dniroboczych od dnia
wystania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, ktdre zostanie udostgpnione na stronie
prowadzonego postepowania i zostanie udostepnione na adres poczty elektronicznej, widniejgcy w
ztozonych ofertach.

W terminie okre$lonym w ust. 1 nastgpi dostarczenie drogg elektroniczng na adres e-mail
zakupy@wmecent.pl , informacji o mozliwosci weryfikacji przedmiotu zamdwienia w serwisie
producenta na koncie Zamawiajgcego.

Ustuga musi zosta¢ odnowiona na okres 12 miesigcy od daty wygasnigcia ostatniego obowigzujgcego
wsparcia.

Rozdziat IV. Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym, podstawy odrzucenia oferty i wykluczenia
Wykonawcy:

—_

O zamowienie publiczne moga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy nie podlegajg wykluczeniu.

Podstawy wykluczenia Wykonawcy: z przedmiotowego postgpowania Zamawiajgcy wykluczy
Wykonawce na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 514) zwana w dalszej czesci zapytania ,ustawq sankcyjng”.
Sposéb oceny braku podstaw do wykluczenia: W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na
podstawie art. 7 ustawy sankcyjnej, Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia o braku
podstaw do wykluczenia wedtug tresci zawartej w Zatgczniku nr 2 do niniejszego zapytania. Oferte
Wykonawcy wykluczonego, uznaje sie za odrzucona.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ badania i oceny oferty, ktéra otrzymata najwiekszg liczbe
punktéw sposrod ofert nie podlegajacych odrzuceniu zgodnie z ustalonym kryterium wyboru i oceny
ofert. Powyzsze oznacza, iz w przypadku ztozenia oferty niekompletnej tji. bez dokumentéw
potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w postgpowaniu katalogéw/folderéow (o ile
Zamawiajgcy postawit warunki udziatu w postgpowaniu lub zazgdat folderéw/katalogéw na
potwierdzenie spefnienia postawionych w opisie przedmiotu zamowienia wymagan) lub ztozone
dokumenty zawierajg braki, Zamawiajgcy moze wezwac¢ do ich ztozenia lub uzupetnienia, tylko
Wykonawce ktérego oferta otrzymata najwiekszg liczbe punktéw zgodnie z ustalonym kryterium
wyboru i oceny ofert.

Rozdziat V. Kryteria wyboru i oceny ofert oraz ich znaczenie: |

1.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzszg liczbe punktéw obliczonych w
oparciu o ustalone ponizej kryteria:

Lp. Nazwa Kryterium Waga Punktacja

1 Cena ,C” 100 % 100 pkt

2. Sposoéb oceny oferty:

Punkty w tym kryterium obliczone zostang wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert

liczba uzyskanych punktow = === mmm oo oo e x 100

cena brutto badanej oferty

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku, maksymalna liczba punktéw jakg mozna
uzyskac — 100 pkt.
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Oferta, ktora przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktéw w
oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang
sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie stosowat wytgcznie zasady
i kryteria okreslone powyzej.

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposdb, o ktérym mowa w ust. 4, z uwagi na fakt, ze oferty
zawierajg takg samg ceng, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w
terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg cene.
Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w
uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

Rozdziat VI. Opis sposobu obliczenia ceny: |

Wykonawca okresli cene brutto oferty w walucie PLN cyfrowo i stownie, z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku.

Ptatnos¢ z tytutu wykonania przedmiotowego zapytania ofertowego, przez Wykonawce
zarejestrowanego na potrzeby podatku od towardw i ustug jako podatnik VAT czynny, realizowana
bedzie na rachunek bankowy zawarty w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b Ustawy z dnia
1 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, dalej zwanej Ustawg o podatku od towardw i ustug,
tzw. biata lista podatnikéw VAT.

Dla obliczenia ceny oferty, nalezy wzig¢ pod uwage zapisy niniejszego zapytania.

Cena jednostkowa oferty musi zawiera¢ w sobie wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy zwigzane z
prawidtowa realizacjg ustugi oraz zaspokaja¢ wszelkie roszczenia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

Rozdziat VII. Sposéb i termin ztoZenia oferty przez Wykonawce: |

ok

No

Oferta powinna byé:

1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw niniejszego zapytania ofertowego w jezyku polskim,

2) ztozona przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem wiadomosci e-
mail w formie elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem osobistym lub podpisem zaufanym do reprezentowania
Wykonawcy na adres zakupy@wmcnt.pl do dnia 01.04.2026 r. do godziny 11:00. W tytule
wiadomosci, nalezy wpisac: ,,Dotyczy sprawy numer:0-ZP.253.39.2026".

Na oferte sktadajg sie nastgpujgce zatgczniki:

1) wypetiony i podpisany Formularz ofertowy, sporzadzony zgodnie z Zatgcznikiem nr 1;

2) wypetnione i podpisane Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia sporzgdzone zgodnie z
Zatgcznikiem nr 2;

3) w przypadku podpisywania oferty lub poswiadczania za zgodnos¢ z oryginatem kopii dokumentéw
przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestrowym (ewidencyjnym) Wykonawcy, ktéry sktada
oferte za posrednictwem petnomocnika, powinien dotgczy¢ do oferty dokument petnomocnictwa
obejmujgcy swym zakresem umocowanie do ztozenia oferty lub do ztozenia oferty i podpisania
umowy.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ podpisana przez Wykonawce zgodnie z reprezentacjg wynikajgca

z wlasciwego rejestru lub  osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy na podstawie

udzielonego petnomocnictwa.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym. Oferta

oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie zatgcznikdow do zapytania

ofertowego, powinny byc¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami.

Oferte sporzgdza sie w sposoéb staranny i czytelny.

Oferty ztozone po terminie pozostang bez rozpatrzenia.
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8.

9.

Oferty przestane w inny sposob niz na adres zakupy@wmcnt.pl lub bez zatgczenia formularza
ofertowego, nie beda rozpatrywane

Petnomocnictwo oséb podpisujgcych oferte do reprezentowania Wykonawcy, zaciggania w jego
imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci odpowiadajacej cenie oferty oraz podpisania oferty musi
bezposrednio wynika¢ z dokumentéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli petnomocnictwo
takie nie wynika wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny Wykonawcy (odpis z wtasciwego
rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub umowa spétki cywilnej
w przypadku spétek cywilnych), to do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo w formie oryginatu
dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifilkowanym podpisem elektronicznym lub
elektroniczne poswiadczenie zgodnosci kopii z okazanym dokumentem, dokonane przez notariusza,
ktéry opatruje ten dokument bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu. Elektronicznego poswiadczenia przez notariusza nie opatruje sie
pieczecig notariusza (art. 97 § 2 ustawy prawo o notariacie). Petnomocnictwo musi by¢ wystawione
przez osoby uprawnione w dokumencie rejestrowym do reprezentowania Wykonawcy.

10. Dokumenty ztozone w innym jezyku muszg by¢ przettumaczone na jezyk polski przez Oferenta lub

tlumacza przysiegtego.

Rozdziat VIII. Inne istotne informacje i wymagania Zamawiajgcego: |

1.

Z uwagi na fakt, iz postgpowanie nie jest prowadzone w oparciu o Ustawe Prawo zamowien
publicznych, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym
etapie i nie wybrania zadnej z przedstawionych ofert bez podania przyczyny, a takze pozostawienia
bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego zapytania. Wykonawcom nie przystugujg
zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajgcego oraz zastosowanie s$rodkéw odwotawczych
okreslonych w ww. ustawie.

Wykonawca skfadajgc oferte wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie przez Zamawiajgcego,
uczestnikdw postepowania oraz inne uprawnione podmioty, danych osobowych w rozumieniu
ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) zawartych w ofercie oraz w zatgcznikach do niej.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmiany tresci
zapytania ofertowego. Zawiadomienie o zmianach wraz z treScig zmian, zostanie udostepnione w
sposob w jaki zostato ogtoszone.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien réwniez w
zakresie razaco niskiej ceny oraz do tresci ztozonej oferty, w wyznaczonym przez siebie terminie.

. JezeliWykonawca nie ztozy o$wiadczen lub dokumentow wymaganych w zapytaniu ofertowym w celu

wykazania warunkéw udziatu w postepowaniu lub braku podstaw wykluczenia, ztozone oswiadczenia
lub dokumenty te sg niekompletne, zawierajg btedy lub budzg wskazane przez Zamawiajgcego
watpliwosci, Zamawiajgcy wezwie do ich ztozenia, uzupetnienia lub poprawienia w terminie przez
siebie wskazanym chyba, ze mimo ich zlozenia, uzupetnienia lub poprawienia, oferta Wykonawcy
podlegataby odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie postepowania. Zamawiajgcy informuje,
iz wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym ma zastosowanie do Wykonawcy, ktérego oferta
zostanie oceniona najwyzej wg kryteriow oceny ofert. W stosunku do pozostatych ofert decyzje
0 wezwaniu Zamawiajgcy podejmie na podstawie okolicznosci wystepujgcych w postepowaniu np. w
przypadku odstgpienia od podpisania umowy przez Wykonawce, ktérego oferta zostata oceniona
najwyzej.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni to
przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg zachowania
formy pisemne;.

O ul. Bartosza Glowackiego 14; 10-448 Olsztyn t» +48 89 6131340 M sekretariat@wmcnt.pl

str. 4


mailto:zakupy@wmcnt.pl

<Nt

Warminsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii

8.

W przypadku jesli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza uchyla sie od
zawarcia umowy o ile Zamawiajgcy przewidziat lub realizacji zamdéwienia, Zamawiajgcy moze
dokona¢ ponownego badania i oceny ofert sposréd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow
oraz wybrac¢ najkorzystniejszg ofertg albo uniewazni¢ zapytanie ofertowe.

. Zamawiajacy odrzuci ofertg Wykonawcy jesli:

1) oferta nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu w aspekcie merytorycznym i formalnym tj.
oferta jest niezgodna z wymaganiami Zamawiajgcego lub nie spetnia warunkéw udziatu w
postepowaniu lub Wykonawca podlega wykluczenia z postepowania, po wyczerpaniu procedury
wezwania do ztozenia oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw
udziatu w postepowaniu lub brak podstaw do wykluczenia,

2) oferta nie zawiera wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego informacji po wyczerpaniu

mozliwosci poprawienia w ofercie omyiki,

3) cena oferty jest razgco niska,

4) oferta zostanie ztozona w inny niz wymagany przez Zamawiajgcego sposob,

5) Wykonawca jest w stanie upadtosci lub likwidacji.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ uniewaznienia postgpowania gdy wystgpi cho¢ jedna

M.

Z ponizszych przestanek:

1) Jesli cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote przeznaczona na sfinansowanie zamowienia
chyba, ze Zamawiajgcy posiada srodki ktorymi z ktérych jest w stanie pokry¢ réznice,

2) w ramach postepowania nie wptyneta zadna oferta lub wszystkie oferty podlegajg odrzuceniu,

3) gdy postepowanie bedzie obarczone wadg, ktéra jest niemozliwa do usuniecia i uniemozliwia
Zawarcie waznej umowy w sprawie zamowienia publicznego,

4) gdy Zamawiajgcy zrezygnuje z udzielenia zamdwienia lub zamierza wprowadzi¢ istotne zmiany
warunkéw zapytania ofertowego.

W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku

do Zamawiajgcego.

Rozdziat IX. Klauzula informacyjna Zamawiajgcego - RODO: |

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnym
przeptywem (RODOQ), ponizej przekazujemy informacje dotyczgce przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych:

1.

2.

3.

4.

5.

Administratorem danych osobowych jest Warmirnnsko-Mazurskie Centrum Nowych Technologii
(dalej: Administrator), dane kontaktowe: ul. Bartosza Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn, tel. 89 613
1340.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem email:

iod@wment.pl

Dane osobowe podmiotéw odpowiadajgcych na zapytania cenowe, potencjalnych Wykonawcéw

i wykonawcy wytonionego w wyniku przeprowadzonego postepowania oraz dane osobowe 0s6b

dziatajgcych w imieniu Wykonawcy przetwarzane beda na podstawie:

1) art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z realizacjg postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego oraz wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze w zakresie
rozliczenia finansowo-podatkowego zawieranej umowy i archiwizacji dokumentacji,

2) art. 6 ust. 1lit. b RODO w celu zwigzanym z zawarciem i wykonaniem umowy, ktérej strong bedzie
wytoniony Wykonawca.

Dane pozyskane w zwigzku z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia mogg zosta¢ przekazane
zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyz co do zasadny postepowanie o udzielenie zamdwienia
jest jawne. Administrator jest zobowigzany udostepni¢ dane na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa m. in. w Biuletynie Informaciji Publicznej.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres:
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1) 5latliczony od roku nastepnego po roku zakonczenia sprawy dotyczgcej zamowienia publicznego,
odnoszacy sie do danych osobowych zawartych w dokumentacji zamoéwienia publicznego (np.
dane przekazane przez potencjalnych wykonawcow),

2) obowigzywania umowy i kolejne 10 lat liczone od roku nastgpnego po roku ustania obowigzywania
umowy z wytonionym wykonawcg, odnoszacy sie do danych osobowych zawartych w umowie.

Potencjalnemu Wykonawcy i/lub wytonionemu Wykonawcy przystugujg nastepujgce prawa zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych:
1) prawo dostepu do tresci danych osobowych,
2) prawo do sprostowania danych osobowych,
3) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z zastrzezeniem przypadkow,
o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO,
4) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
7. Nie przystugujg potencjalnemu Wykonawcy i/lub wytonionemu Wykonawcy ponizsze prawa:
1) prawo do usunigcia danych osobowych,
2) prawo do przenoszenia danych osobowych,
3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

8. Podanie danych osobowych jest warunkiem niezbednym do przeprowadzenia niniejszego
postepowania i ewentualnego zawarcia umowy, co oznacza, ze w przypadku niepodania danych nie
bedzie mozliwy udziat postepowaniu i zawarcie umowy.

9. Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

o

| Rozdziat X. Zataczniki: |

1. Zatacznik nr1- Formularz ofertowy
2. Zatgcznik nr 2 - Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

JakUb Elektronicznie
. podpisany przez
M ICha+ Jakub Michat Szter
Data: 2026.03.25
Szter 14:11:29 +01'00"

(podpis osoby uprawnionej)

Sporzqdzita: Anna Adamkiewicz
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