Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - ’ 'ﬂi/
dla Warmii i Mazur Polska Unie Europejsk DA
— b A

Zatacznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamoéwienia
dotyczacy opracowania, wdrozenia i hostingu (w tym utrzymania) trzech webinariow
w formule e-learningowej w ramach projektu ,, Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych”

1. Przedmiot zamdwienia
Przedmiotem zamdwienia jest kompleksowa ustuga polegajgca na opracowaniu, wdrozeniu
i hostingu (wraz z utrzymaniem) trzech webinariéw w formule e-learningowej, realizowanych
na potrzeby projektu pn. , Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych” realizowanego w ramach
Priorytetu 01 Gospodarka, Dziatanie 01.06 E-ustugi publiczne (schemat B), programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 (FEWM.01.06-1Z.00-
0001/24).

2. Cel zaméwienia
Zamowienie ma na celu zapewnienie uczestnikom projektu mozliwosci zdobycia wiedzy
poprzez udziat w webinariach realizowanych w formule e-learningowej, w obszarach
wskazanych przez Zamawiajacego jako kluczowe dla rozwoju kompetencji cyfrowych grupy
docelowej, tj. pracownikdw jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich jednostek
organizacyjnych.

Platforma e-learningowa zapewni:
e dostep do 3 webinaridéw dla uczestnikow projektu
e kontrolowane udostepnianie tresci webinariéw,
e zarzadzanie dostepem uczestnikéw,
e jednoznaczng identyfikacje uczestnikom projektu na podstawie imienia, nazwiska oraz
adresu e-mail wskazanego na etapie rekrutacji do projektu

e gromadzenie i przetwarzanie danych niezbednych do prawidtowej obstugi
uczestnikébw projektu w zakresie realizacji obowigzku odbycia i ukonczenia
webinariow

e potwierdzanie zdobytej wiedzy przez uczestnikdw projektu.

3. Zakres ustugi
Zakres ustugi obejmuje kompleksowe opracowanie, wdrozenie oraz hosting wraz
z utrzymaniem trzech webinariow realizowanych w formule e-learningowej, stanowigcych
obowigzkowy etap wstepny poprzedzajgcy udziat uczestnikdw w szkoleniach realizowanych
w ramach projektu , Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych”.

Ustuga realizowana bedzie w trzech etapach.
Etap 1 — Opracowanie i wdrozenie webinaridéw oraz platformy e-learningowej

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji dwdch zakresow: czesci merytorycznej oraz
czesci funkcjonalnej.
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1) Cze$¢ merytoryczna — przygotowanie webinariow

a)

b)

f)

g)

h)

opracowanie koncepcji merytorycznej i dydaktycznej trzech webinaridw,

z uwzglednieniem zasad ksztatcenia zdalnego oraz specyfiki grupy docelowej,

opracowanie kompletnych tresci webinariow, w tym scenariuszy, struktury

materiatdw, uktadu modutéw tematycznych oraz elementéw stuzgcych utrwaleniu

i weryfikacji wiedzy,

opracowanie trzech webinaridow w jezyku polskim (w tym nagranie i montaz), z ktérych

kazde bedzie miato czas trwania nie krétszy niz 60 minut i nie dtuzszy niz 65 minut, przy

czym wskazany czas obejmuje wszystkie czynnosci podejmowane przez uczestnika

w ramach danego webinarium w celu uzyskania wiedzy i jego ukonczenia,

zakres tematyczny webinaréw:

e Wykorzystanie technologii Al w pracy urzednika — podstawy i przyktady
zastosowan,

e Obstuga i rozwdj e-ustug publicznych — podstawy pracy w srodowisku cyfrowym
administracji,

e Cyberbezpieczestwo w pracy urzednika — zasady, zagrozenia i dobre praktyki,

opracowanie materiatéw dydaktycznych z wykorzystaniem co najmniej trzech

zréznicowanych form przekazu, m.in. nagran audio i wideo, tresci tekstowych,

prezentacji multimedialnych, animacji, plansz informacyjnych, materiatéw wizualnych,

narracji lektorskiej, infografik, przyktadéw praktycznych, elementéw interaktywnych

oraz zadan praktycznych,

kazde webinarium musi by¢ podzielony na krétsze, wyodrebnione moduty tematyczne,

z ktérych kazdy bedzie koncentrowat sie na jednym zagadnieniu i bedzie uzupetniony

krotkg formg podsumowania albo weryfikacji wiedzy,

kazde webinarium musi by¢ opatrzony napisami zsynchronizowanymi z trescig audio,

przygotowanymi w sposéb czytelny i poprawny jezykowo,

materiaty ktére powstang w celu realizacji webinariéw, musza by¢ zgodnie

z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla oséb ze szczegdInymi potrzebami, zgodnie ze

standardem WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA.

2) Czes¢ funkcjonalna - wdrozenie platformy e-learningowej wraz z modutem
monitorowania oraz funkcjonalnos$ciami przypisywania postepu uczestnikom:

a)
b)

d)

e)

osadzenie na platformie e-learningowej wszystkich przygotowanych webinariow,
zapewnienie platformy e-learningowej, ktéra pozwoli na przeprowadzenie co najmniej
cyklu webinaridw dla 500 uzytkownikow tgcznie, przy czym Zamawiajacy zastrzega
mozliwosé zwiekszenia tej liczby,

zapewnienie kontrolowanego udostepniania webinariéw uczestnikom projektu
poprzez odrebny adres dostepu przekazany dla Zamawiajgcego. Adres ten bedzie
przesytany uczestnikom webinariéw przez Zamawiajgcego,

zapewnienie funkcjonalnosci umozliwiajacej jednoznaczng identyfikacje uzytkownika
na podstawie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail, na ktdry otrzymat adres dostepu,
zapewnienie i wdrozenie modutu monitorowania oraz funkcjonalnosci przypisywania
postepu uczestnikom, umozliwiajgcych przypisanie informacji o realizacji oraz
ukonczeniu webinarium do konkretnej osoby oraz zapewniajgcych Zamawiajgcemu
biezagcy dostep do danych dotyczacych realizacji webinariow przez uczestnikdéw
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projektu, w szczegdlnosci informacji o ukonczeniu przez uczestnika danego
webinarium i catego cyklu webinaridw,

f) zapewnienie mozliwosci importu danych identyfikacyjnych uczestnikéw do modutu
monitorowania oraz funkcjonalnosci przypisywania postepu uczestnikom w formacie
csv,

g) wdrozenie mechanizmu potwierdzajgcego ukonczenie webinarium przez uczestnika,
przy czym potwierdzenie to moze nastepowac w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie
przez uczestnika odpowiedniej informacji lub hasta po zakonczeniu webinarium; hasto
to powinno by¢ przekazywane uczestnikowi w cze$ciach w trakcie trwania webinarium,
a jego poprawne odtworzenie poprzez ztozenie wszystkich przekazanych elementéw
(liter i cyfr) warunkuje uznanie webinarium za ukonczone; wskazany mechanizm
weryfikacji nalezy zastosowa¢ odrebnie dla kazdego webinarium,

h) wdrozenie mechanizmu automatycznego generowania i przekazywania uczestnikowi
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ukonczenie danego webinarium, a po ukonczeniu
wszystkich wymaganych webinariéw réwniez odrebnej wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej ukonczenie cyklu webinaridw,

i) zapewnienie uczestnikowi widocznej informacji o postepie realizacji webinarium,
w szczegolnosci w formie paska postepu.

Przedmiot zamowienia opisany w ramach Etapu 1 musi spetnia¢ wymagania dostepnosci
cyfrowej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie
co najmniej AA. W szczegdlnosci materiaty powinny zostaé przygotowane z uwzglednieniem:

e odpowiedniego kontrastu pomiedzy tekstem a ttem,

e czytelnych krojow pisma i odpowiedniej wielkosci czcionki,

o wtasciwej struktury i czytelnego uktadu tresci,

e prostego i zrozumiatego jezyka przekazu,

e kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi,

e unikania rozwigzan powodujgcych miganie obrazu lub utrudniajgcych odbidr tresci.

Platforma e-learningowa, za posrednictwem ktdérej udostepniane beda webinaria, powinna
by¢ zgodna z zatozeniami Architektury Informacyjnej Paristwa, w zakresie, w jakim wymagania
te majg zastosowanie do przedmiotu zamowienia oraz przyjetych rozwigzan technicznych.

Wszystkie materiaty przygotowane w ramach realizacji ustugi muszg zawieraé wymagane
oznaczenia oraz informacje wskazujgce, ze zostaty wytworzone w ramach realizacji projektu
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej. Zamawiajgcy udostepni wymagane dane
w tym zakresie do zamieszczenia na platformie e-learningowe;.

Etap 1 zostanie zrealizowany w terminie nie dtuzszym niz 50 dni od dnia zawarcia umowy.
W tym terminie Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu do akceptacji
kompletnego zakresu etapu 1, obejmujgcego wykonanie przedmiotu zamodwienia w zakresie
przygotowania webinariow oraz wdrozenia platformy e-learningowej wraz z modutem
monitorowania oraz funkcjonalnosciami przypisywania postepu uczestnikom.
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Etap 2 — Utrzymanie ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1, w roku 2026:
W ramach etapu 2 Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia funkcjonowania
platformy e-learningowej oraz dostepnosci webinaridw w okresie od dnia uruchomienia
ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1, do dnia 31 grudnia 2026 .
Zakres Etapu 2 obejmuje w szczegdlnosci:
a) zapewnienie ciggtosci dziatania platformy e-learningowej,
b) zapewnienie dostepnosci webinariéw dla uzytkownikéw w sposéb nieprzerwany,
z wyjatkiem uzasadnionych przerw technicznych,
c) monitorowanie dziatania ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1, oraz reagowanie na
zgtoszenia dotyczgce jego funkcjonowania,
d) usuwanie awarii, btedéw oraz innych nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych lub
utrudniajgcych dostep do webinariéw,
e) zapewnienie wsparcia technicznego w zakresie funkcjonowania ustugi, o ktérej mowa
w opisie Etapu 1.

Wykonawca zobowigzany bedzie do poinformowania Zamawiajgcego o planowanej przerwie
technicznej co najmniej na 3 dni robocze przed jej rozpoczeciem.

W przypadku wystgpienia awarii lub nieprawidtowego dziatania platformy e-learningowej
wraz z modutem monitorowania oraz funkcjonalno$ciami przypisywania postepu uczestnikom
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia problemu w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od
momentu stwierdzenia awarii lub zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.

Na platformie e-learningowej powinna zostaé¢ umieszczona informacja o sposobie kontaktu
w sprawach technicznych, w szczegdlnosci umozliwiajgca zgtaszanie problemow
technicznych zwigzanych z dostepem do ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1.

Etap 3 — Utrzymanie ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1, w roku 2027:

W ramach etapu 3 Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia funkcjonowania
platformy e-learningowej oraz dostepnosci webinariow w roku 2027, nie pdzniej niz do dnia
30 listopada 2027 r., z mozliwoscig skrdcenia tego okresu w przypadku wczesniejszego
zakonczenia dziatan szkoleniowych w projekcie.

Zakres Etapu 3 obejmuje dziatania analogiczne jak w Etapie 2.

4. Rozliczenie ustugi
Rozliczenie ustugi nastgpi na podstawie trzech faktur wystawionych przez Wykonawce,
obejmujacych:

1) realizacje etapu 1, tj. opracowanie webinaridw oraz wdrozenie platformy e-
learningowej wraz z modutem monitorowania oraz funkcjonalnosciami przypisywania
postepu uczestnikom,

2) realizacje etapu 2, tj. utrzymanie ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1, w roku 2026,

3) realizacje etapu 3, tj. utrzymanie ustugi, o ktérej mowa w opisie Etapu 1, w roku 2027,
do dnia zakonczenia dziatan szkoleniowych w projekcie, jednak nie pdzniej niz do dnia
30 listopada 2027 r.
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Wystawienie faktury, o ktérej mowa w pkt 1, moze nastgpic¢ wytacznie po zakoriczeniu etapu
1 oraz po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego kompletnego zakresu tego etapu,
obejmujgcego przygotowanie webinariéw oraz wdrozenie platformy e-learningowej wraz
z modutem monitorowania oraz funkcjonalnosciami przypisywania postepu uczestnikom.

Faktura, o ktérej mowa w pkt 2, mozie zosta¢ wystawiona po zakonczeniu roku
kalendarzowego 2026.

Faktura, o ktorej mowa w pkt 3, moze zosta¢ wystawiona po dniu 30 listopada 2027 r., albo
po wczesdniejszym zakonczeniu dziatan szkoleniowych w projekcie, jezeli nastgpi ono przed ta
data.
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