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Nr sprawy: O-ZP.45.25.2026					Załącznik nr 1A do OPZ


KATALOG ZIDENTYFIKOWANYCH POTRZEB W ZAKRESIE TEMATYKI SZKOLEŃ MOŻLIWYCH DO REALIZACJI W RAMACH PROJEKTU
„Tysiąc sto jeden kompetencji cyfrowych”

	MODUŁ I – Liderzy transformacji cyfrowej 
Szkolenie realizowane jest w formule dwudniowej (16 godzin dydaktycznych) w Olsztynie, z zapewnionym wyżywieniem oraz noclegiem dla uczestników spoza Olsztyna. Szkolenie nie jest skierowane wyłącznie do osób zajmujących stanowiska kierownicze, tylko do wszystkich osób zatrudnionych w organizacji, które będą mogły wykorzystywać zdobytą wiedzę w codziennej pracy lub są potencjalnymi koordynatorami zespołów i projektów w organizacji.

	1.
	Zarządzanie zespołem z wykorzystaniem narzędzi AI (16 godzin)
Zakres szkolenia obejmuje praktyczne zarządzanie zespołem w środowisku cyfrowym, ze szczególnym uwzględnieniem realizacji i rozwoju e-usług. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia planowania i organizacji pracy, delegowania zadań, monitorowania postępów oraz usprawniania komunikacji w zespole.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy z narzędziami wspierającymi współpracę, analizę danych oraz zarządzanie wiedzą. Podczas szkolenia przedstawione zostaną praktyczne zastosowania AI w codziennej pracy, w tym w przygotowywaniu materiałów, analizie danych oraz podejmowaniu decyzji.
Poruszane będą również zagadnienia diagnozowania potrzeb kompetencyjnych pracowników, planowania ich rozwoju oraz zarządzania zmianą w organizacji, w kontekście wdrażania i obsługi e-usług. Omówione zostaną także zasady pracy z zespołami rozproszonymi i hybrydowymi.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· komunikacja zespołu i współpraca (np. Microsoft Teams),
· planowanie i delegowanie pracy (np. Microsoft Planner, Microsoft To Do),
· analiza danych i raportowanie (np. Power BI),
· zarządzanie wiedzą i dokumentacją (np. Notion AI),
· wsparcie pracy operacyjnej i analitycznej (np. Microsoft 365 Copilot),
· tworzenie treści i analiza problemów (np. ChatGPT).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	2.
	Zarządzanie projektami z wykorzystaniem narzędzi AI (16 godzin)
Zakres szkolenia obejmuje praktyczne zarządzanie projektami wdrażania e-usług z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych i sztucznej inteligencji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia planowania projektów, budowy harmonogramów, zarządzania zadaniami oraz monitorowania postępów i jakości usług.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i odnoszą się do realnych procesów w administracji. Omówione zostaną zasady integracji z systemami takimi jak ePUAP, e-Urząd, KSeF i EZD RP, a także podstawy testowania e-usług, dostępności cyfrowej i bezpieczeństwa.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w pracy kierownika projektu, w tym w analizie wymagań, przygotowaniu dokumentacji, identyfikacji ryzyk oraz raportowaniu. Pokazane zostaną praktyczne sposoby usprawniania pracy projektowej z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· komunikacja zespołu i współpraca (np. Microsoft Teams),
· planowanie i zarządzanie zadaniami (np. Microsoft Planner, Microsoft Project),
· zarządzanie dokumentacją i współdzielenie wiedzy (np. Microsoft SharePoint),
· analiza danych i monitoring wskaźników (np. Power BI, Microsoft Excel),
· wsparcie pracy operacyjnej, analitycznej i raportowej (np. Microsoft 365 Copilot),
· tworzenie treści, analiza problemów i przygotowanie materiałów (np. ChatGPT).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	MODUŁ II – Projektanci e-usług
Szkolenie 36-godzinne realizowane jest w formule hybrydowej. Pierwszy zjazd odbywa się w Olsztynie w formule dwudniowej (16 godzin dydaktycznych), z zapewnionym wyżywieniem oraz noclegiem dla uczestników spoza Olsztyna. Następnie realizowane są cztery spotkania online, każde po 5 godzin dydaktycznych.
Szkolenie 24-godzinne realizowane jest w formule hybrydowej. Pierwszy zjazd odbywa się w Olsztynie w formule dwudniowej (16 godzin dydaktycznych), z zapewnionym wyżywieniem oraz noclegiem dla uczestników spoza Olsztyna. Następnie realizowane są dwa spotkania online, każde po 4 godziny dydaktyczne.
Szkolenia skierowane są do pracowników wykonujących pracę na stanowiskach informatycznych, a także do pracowników zatrudnionych na innych stanowiskach (pod warunkiem posiadania co najmniej podstawowej wiedzy w zakresie objętym szkoleniem), którzy będą wykorzystywać zdobytą wiedzę w codziennej pracy.

	1.
	Projektowanie cyfrowej obsługi spraw w administracji publicznej z wykorzystaniem AI (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do projektowania i usprawniania procesów obsługi spraw w administracji publicznej, ze szczególnym uwzględnieniem e-usług. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia analizy potrzeb użytkowników, mapowania procesów oraz definiowania wymagań dla usług cyfrowych.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy nad rzeczywistymi scenariuszami. Omówione zostaną metody modelowania procesów (BPMN, UML), projektowania przebiegu obsługi spraw oraz przygotowania specyfikacji funkcjonalnych i dokumentacji usług.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie i projektowaniu e-usług, w tym tworzenie scenariuszy, porządkowanie wymagań, przygotowanie dokumentacji oraz wsparcie procesów decyzyjnych. Pokazane zostanie również wykorzystanie narzędzi do szybkiego prototypowania interfejsów usług.
Szkolenie obejmuje także zagadnienia pracy z formularzami elektronicznymi, współpracy z interesariuszami oraz analizy zgodności z przepisami i standardami dostępności.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· modelowanie procesów i mapowanie obsługi spraw (np. Microsoft Visio),
· tworzenie specyfikacji funkcjonalnych i dokumentacji usług (np. Microsoft Word),
· zarządzanie dokumentacją i współdzielenie informacji (np. Microsoft SharePoint),
· wsparcie analizy, dokumentacji i podsumowań (np. Microsoft 365 Copilot),
· analiza wymagań, scenariusze usług i przypadki użycia (np. ChatGPT),
· automatyzacja procesów, integracja systemów e-usług oraz projektowanie przepływów obsługi spraw (np. n8n, Make, Zapier),
· projektowanie interfejsów i ścieżek użytkownika (np. v0 by Vercel).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	2.
	Dostępne i intuicyjne aplikacje mobilne dla usług publicznych z wykorzystaniem AI (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do projektowania aplikacji mobilnych wspierających realizację e-usług w administracji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia projektowania interfejsów użytkownika, architektury aplikacji oraz integracji z usługami cyfrowymi.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy nad koncepcją i prototypem aplikacji. Omówione zostaną zasady projektowania dostępnych i intuicyjnych interfejsów, optymalizacji działania aplikacji oraz komunikacji z systemami urzędu. Poruszane będą także zagadnienia bezpieczeństwa oraz wymagań dostępności.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w procesie projektowania i tworzenia aplikacji mobilnych, w tym generowanie interfejsów, opracowanie scenariuszy użytkownika oraz wsparcie implementacji rozwiązań.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· projektowanie interfejsów mobilnych i generowanie prototypów (np. Figma AI),
· generowanie widoków aplikacji i ścieżek użytkownika (np. v0 by Vercel),
· backend, baza danych i integracja usług (np. Firebase),
· scenariusze użytkownika i wsparcie projektowe (np. ChatGPT),
· wsparcie implementacji i tworzenia kodu (np. GitHub Copilot),
· testowanie wydajności i dostępności aplikacji (np. Google Lighthouse),
· automatyzacja logiki aplikacji, integracja z usługami zewnętrznymi oraz projektowanie przepływu danych i zdarzeń (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	3.
	Projektowanie API dla e-usług – od dokumentacji do bezpieczeństwa z wykorzystaniem AI (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do projektowania i wdrażania interfejsów API wspierających rozwój e-usług w administracji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia definiowania struktury API, integracji z systemami oraz udostępniania danych.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy nad projektami API. Omówione zostaną zasady projektowania endpointów, tworzenia dokumentacji w standardzie OpenAPI, testowania usług oraz integracji z systemami administracji. Poruszane będą także zagadnienia interoperacyjności, kontroli dostępu oraz bezpieczeństwa.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w projektowaniu API, w tym generowanie struktur usług, przygotowanie dokumentacji, analiza przypadków użycia oraz wsparcie implementacji.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· projektowanie, testowanie i dokumentowanie API (np. Postman),
· tworzenie specyfikacji OpenAPI i dokumentacji (np. SwaggerHub),
· zarządzanie API, publikacja i kontrola dostępu (np. Azure API Management),
· projektowanie struktury API i analiza przypadków użycia (np. ChatGPT),
· wsparcie implementacji i integracji (np. GitHub Copilot),
· integracja i testowanie API w przepływach automatyzacji oraz projektowanie scenariuszy integracyjnych między usługami (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	4.
	Dane przestrzenne w urzędzie – praktyczne wykorzystanie GIS w e-usługach (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do wykorzystania danych przestrzennych w administracji, ze szczególnym uwzględnieniem projektowania i rozwijania e-usług opartych na GIS. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia pozyskiwania, przetwarzania i analizy danych przestrzennych oraz ich wykorzystania w obsłudze spraw i podejmowaniu decyzji.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy na danych. Omówione zostaną zasady tworzenia map tematycznych, wizualizacji lokalizacji usług oraz analizy przestrzennej. Poruszane będą także zagadnienia integracji danych przestrzennych z rejestrami urzędowymi oraz publikacji map i usług przestrzennych w środowisku cyfrowym.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie i interpretacji danych przestrzennych, w tym przygotowywanie opisów analiz, raportów oraz wsparcie projektowania rozwiązań opartych na GIS.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· analiza danych przestrzennych, tworzenie map tematycznych i wizualizacji (np. QGIS),
· praca na danych ewidencyjnych i geodezyjnych (np. EwMapa),
· publikacja map i tworzenie usług przestrzennych dostępnych online (np. ArcGIS Online),
· tworzenie raportów, analiz i podsumowań na podstawie danych przestrzennych (np. Microsoft 365 Copilot),
· interpretacja danych, przygotowanie opisów analiz i wsparcie projektowe (np. ChatGPT),
· automatyzacja przetwarzania danych przestrzennych, integracja z systemami e-usług oraz wykorzystanie danych lokalizacyjnych w procesach decyzyjnych (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	5.
	Bezpieczeństwo ofensywne systemów IT – testy penetracyjne i analiza podatności z wykorzystaniem AI (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do praktycznej oceny bezpieczeństwa systemów IT w administracji, ze szczególnym uwzględnieniem identyfikacji podatności oraz testów penetracyjnych wspierających rozwój i utrzymanie e-usług. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia analizy architektury systemów, powierzchni ataku oraz oceny ryzyka.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy w środowisku testowym. Omówione zostaną techniki rekonesansu, skanowania podatności, testowania aplikacji webowych oraz analizy wyników. Poruszane będą także zagadnienia wykorzystania narzędzi do identyfikacji luk bezpieczeństwa oraz podstawy etycznego hackowania.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie bezpieczeństwa, w tym wsparcie w identyfikacji podatności, przygotowaniu scenariuszy testów, generowaniu skryptów oraz opracowaniu raportów technicznych.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· testowanie bezpieczeństwa aplikacji webowych, analiza ruchu i identyfikacja podatności (np. Burp Suite Professional),
· skanowanie infrastruktury IT i identyfikacja luk bezpieczeństwa (np. Nessus),
· analiza podatności, generowanie payloadów i przygotowanie raportów (np. ChatGPT),
· wsparcie w tworzeniu skryptów i automatyzacji testów (np. GitHub Copilot),
· automatyzacja raportowania wyników testów, integracja narzędzi bezpieczeństwa oraz wsparcie zarządzania procesem analizy podatności (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	6.
	Monitoring i dostępność usług IT w administracji – praktyczne podejście z wykorzystaniem AI (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do monitorowania infrastruktury IT oraz zapewnienia ciągłości działania e-usług w administracji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia zbierania danych o stanie systemów, analizy dostępności usług oraz identyfikacji nieprawidłowości.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na konfiguracji oraz wykorzystaniu narzędzi monitoringu. Omówione zostaną zasady monitorowania serwerów, usług i urządzeń sieciowych, definiowania progów alarmowych oraz zależności między zdarzeniami. Poruszane będą także zagadnienia wizualizacji danych, budowy dashboardów oraz analizy dostępności usług z perspektywy użytkownika.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie danych monitoringowych, w tym identyfikacja anomalii, interpretacja zdarzeń oraz przygotowanie raportów i rekomendacji dotyczących poprawy dostępności e-usług.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· monitorowanie infrastruktury IT, zbieranie danych i konfiguracja alertów (np. Zabbix),
· wizualizacja danych, dashboardy i analiza dostępności usług (np. Grafana Cloud),
· monitorowanie dostępności e-usług z perspektywy użytkownika (np. UptimeRobot),
· przygotowanie raportów, analiz i podsumowań (np. Microsoft 365 Copilot),
· analiza incydentów, interpretacja danych i wsparcie decyzyjne (np. ChatGPT),
· automatyzacja reakcji na zdarzenia monitoringowe, integracja systemów oraz zarządzanie alertami i raportowaniem incydentów (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	7.
	Cyberbezpieczeństwo operacyjne – SIEM, detekcja i reakcja na incydenty z wykorzystaniem AI (36 godzin)
Szkolenie przygotowuje do monitorowania bezpieczeństwa systemów IT oraz reagowania na incydenty w środowisku administracji, ze szczególnym uwzględnieniem ochrony e-usług. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia zbierania i analizy logów, wykrywania zagrożeń oraz identyfikacji anomalii w infrastrukturze IT.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy z platformą klasy SIEM. Omówione zostaną zasady instalacji i konfiguracji środowiska, zbierania danych z różnych źródeł oraz tworzenia reguł detekcji i alertów. Poruszane będą także zagadnienia korelacji zdarzeń, analizy incydentów oraz interpretacji logów w kontekście bezpieczeństwa systemów i usług.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie zdarzeń bezpieczeństwa, w tym wspieranie interpretacji alertów, identyfikacja potencjalnych zagrożeń oraz przygotowanie raportów i rekomendacji działań.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· zbieranie logów, detekcja zagrożeń i tworzenie alertów (np. Wazuh),
· wizualizacja danych, analiza zdarzeń i dashboardy bezpieczeństwa (np. Kibana),
· analiza plików, adresów IP i domen w kontekście zagrożeń (np. VirusTotal),
· przygotowanie raportów, analiz i podsumowań incydentów (np. Microsoft 365 Copilot),
· analiza zdarzeń, interpretacja logów i wsparcie decyzyjne (np. ChatGPT),
· automatyzacja reakcji na incydenty, integracja systemów SIEM z narzędziami zarządzania oraz wsparcie eskalacji i raportowania zdarzeń bezpieczeństwa (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	8.
	Obsługa klienta we wsparciu technicznym z wykorzystaniem AI (24 godzin)
Szkolenie przygotowuje do profesjonalnej obsługi użytkownika e-usług w pracy wsparcia technicznego z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych i sztucznej inteligencji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia prowadzenia komunikacji, analizy zgłoszeń oraz skutecznego rozwiązywania problemów.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy z narzędziami wspierającymi tworzenie odpowiedzi, analizę zgłoszeń oraz zarządzanie wiedzą. Pokazane zostaną praktyczne zastosowania AI w przygotowywaniu komunikatów, upraszczaniu języka, analizie problemów oraz budowaniu spójnych standardów obsługi.
Poruszane będą również zagadnienia prowadzenia rozmów w sytuacjach trudnych, w tym deeskalacji konfliktów, dostosowywania stylu komunikacji do różnych użytkowników oraz radzenia sobie z presją i emocjami w pracy, z wykorzystaniem technik aktywnego słuchania i empatycznej komunikacji.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· komunikacja i symulacje sytuacji obsługowych (np. Microsoft Teams),
· zarządzanie wiedzą i bazą odpowiedzi (np. Microsoft SharePoint),
· wsparcie w tworzeniu odpowiedzi i analizie zgłoszeń (np. Microsoft 365 Copilot),
· przygotowanie komunikatów i symulacje rozmów (np. ChatGPT),
· automatyzacja obsługi zgłoszeń, integracja kanałów komunikacji oraz wsparcie zarządzania procesem obsługi użytkownika (np. n8n, Make, Zapier).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	MODUŁ III – Wdrożeniowcy e-usług
Szkolenie realizowane jest w formule dwudniowej (16 godzin dydaktycznych) w Olsztynie, z zapewnionym wyżywieniem oraz noclegiem dla uczestników spoza Olsztyna. Skierowane jest do wszystkich pracowników zatrudnionych w samorządzie, którzy będą wykorzystywać zdobytą wiedzę w codziennej pracy.

	1.
	Analiza danych w urzędzie z wykorzystaniem AI (16 godzin)
Szkolenie przygotowuje do praktycznej pracy z danymi w administracji publicznej, ze szczególnym uwzględnieniem analizy i monitorowania e-usług, z wykorzystaniem narzędzi cyfrowych i sztucznej inteligencji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia zbierania, porządkowania i analizy danych oraz ich wykorzystania w podejmowaniu decyzji.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy na danych. Omówione zostaną techniki czyszczenia, łączenia i analizy danych, a także budowy zestawień, wskaźników i raportów wspierających ocenę jakości e-usług i usprawnianie procesów.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie danych, w tym automatyzacja pracy, generowanie wniosków oraz przygotowywanie czytelnych podsumowań i rekomendacji.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· przygotowanie danych, czyszczenie i analizy (np. Microsoft Excel),
· wizualizacja danych i monitoring wskaźników (np. Power BI),
· wsparcie w analizie danych i tworzeniu raportów (np. Microsoft 365 Copilot),
· interpretacja wyników i przygotowanie wniosków (np. ChatGPT).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	2.
	Czytelne raporty i wizualizacja danych w administracji z wykorzystaniem AI (16 godzin)
Szkolenie przygotowuje do tworzenia czytelnych raportów i wizualizacji danych wspierających podejmowanie decyzji w administracji, ze szczególnym uwzględnieniem analizy e-usług. Podczas szkolenia poruszane będą zasady doboru form prezentacji danych, budowy dashboardów oraz interpretacji wyników analiz.
Zajęcia mają charakter warsztatowy i opierają się na pracy na danych. Omówione zostaną sposoby tworzenia wykresów, zestawień i raportów prezentujących wykorzystanie e-usług, jakość obsługi oraz obciążenie systemów, a także zasady czytelności wizualizacji i unikania błędów interpretacyjnych.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w analizie i prezentacji danych, w tym generowanie wniosków, tworzenie opisów do raportów oraz przygotowywanie czytelnych podsumowań.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· przygotowanie danych, analizy i wizualizacja wyników (np. Microsoft Excel),
· dashboardy, wizualizacja danych i raportowanie (np. Power BI),
· wsparcie w analizie danych i tworzeniu raportów (np. Microsoft 365 Copilot),
· interpretacja wyników i przygotowanie wniosków (np. ChatGPT).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	3.
	Dokumentacja cyfrowa w administracji z wykorzystaniem AI (16 godzin)
Szkolenie przygotowuje do tworzenia, porządkowania i współtworzenia dokumentacji w środowisku cyfrowym z wykorzystaniem narzędzi sztucznej inteligencji. Uczestnicy uczą się przygotowywać dokumenty zgodne z wymaganiami formalnymi oraz organizować ich obieg i współpracę nad treścią.
Zajęcia mają charakter warsztatowy. Uczestnicy pracują na dokumentach, ucząc się stosowania stylów, budowy struktury, tworzenia spisów treści, formularzy oraz elementów automatyzujących pracę. Poznają zasady redagowania przejrzystych i spójnych dokumentów oraz pracy zespołowej z wykorzystaniem śledzenia zmian i współdzielenia plików.
Istotnym elementem szkolenia jest wykorzystanie AI w pracy z dokumentami. Uczestnicy uczą się, jak tworzyć i porządkować treści, przygotowywać podsumowania, upraszczać język oraz analizować dokumenty źródłowe i wytyczne.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· tworzenie i formatowanie dokumentów, stosowanie stylów, budowa struktury oraz formularzy (np. Microsoft Word),
· zarządzanie dokumentacją, wersjonowanie i współdzielenie (np. Microsoft SharePoint),
· wsparcie w redagowaniu, podsumowaniach i organizacji treści (np. Microsoft 365 Copilot),
· upraszczanie języka i przygotowanie wzorów dokumentów (np. ChatGPT),
· analiza dokumentów źródłowych i materiałów referencyjnych (np. NotebookLM).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	4.
	Praktyczne wykorzystanie AI w administracji publicznej (16 godzin)
Szkolenie przygotowuje do praktycznego i bezpiecznego wykorzystania narzędzi sztucznej inteligencji w pracy urzędnika, ze szczególnym uwzględnieniem przygotowania dokumentów, analizy danych oraz realizacji procesów związanych z e-usługami.
Zajęcia mają charakter warsztatowy. Podczas szkolenia poruszane będą zastosowania AI w tworzeniu pism, raportów i materiałów informacyjnych, analizie danych oraz usprawnianiu procesów administracyjnych i decyzyjnych, w tym procesów wspierających rozwój i funkcjonowanie e-usług. Omówione zostaną również ograniczenia technologii, zasady weryfikacji wyników oraz dobre praktyki korzystania z AI.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· tworzenie treści, analiza problemów i wsparcie decyzji (np. ChatGPT),
· analiza i synteza dłuższych dokumentów (np. Claude),
· wykorzystanie AI w dokumentach, arkuszach i komunikacji (np. Google Workspace, Gemini).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.

	5.
	Profesjonalna obsługa klienta i komunikacja online w administracji z wykorzystaniem AI (16 godzin)
Szkolenie przygotowuje do prowadzenia profesjonalnej komunikacji online z użytkownikami usług cyfrowych z wykorzystaniem narzędzi sztucznej inteligencji. Podczas szkolenia poruszane będą zagadnienia odpowiadania na zapytania, prowadzenia korespondencji oraz wspierania użytkowników w rozwiązywaniu problemów.
Zajęcia mają charakter warsztatowy. Omówione zostaną praktyczne zastosowania AI w przygotowywaniu odpowiedzi, upraszczaniu komunikatów oraz analizie zapytań, a także prowadzenie komunikacji w sytuacjach trudnych, standardy obsługi, ochrona danych oraz budowanie zaufania i wizerunku instytucji.
W trakcie szkolenia poruszane są również zasady bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z danych w środowisku narzędzi opartych na sztucznej inteligencji, w tym ochrona informacji, poufność oraz weryfikacja generowanych treści.
W szkoleniu należy wykorzystać narzędzia zapewniające funkcjonalności określone przez Zamawiającego, przy czym dopuszcza się zastosowanie rozwiązań równoważnych o nie gorszej funkcjonalności. Poniżej, w nawiasach, wskazane zostały przykładowe narzędzia o charakterze poglądowym. Dobór konkretnych narzędzi pozostaje po stronie Wykonawcy, który zobowiązany jest do zapewnienia ich adekwatności do realizacji zakresu szkolenia oraz ich wykorzystania lub współpracy z rozwiązaniami opartymi na sztucznej inteligencji.
Proponowane narzędzia wykorzystywane w trakcie szkolenia:
· komunikacja i ćwiczenia praktyczne (np. Microsoft Teams),
· baza wiedzy i zarządzanie procedurami (np. Microsoft SharePoint),
· wsparcie w tworzeniu odpowiedzi i analizie zapytań (np. Microsoft 365 Copilot),
· przygotowanie treści i symulacje komunikacji (np. ChatGPT).
Po szkoleniu każdy uczestnik otrzyma dostęp do płatnych wersji wybranych narzędzi na okres 2 miesięcy oraz książkę ćwiczeń do dalszej pracy.
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