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Nr sprawy: O-ZP.45.25.2026 Zatacznik nr1

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Tytut zamoéwienia:  Kompleksowa organizacja i obstuga szkolen stacjonarnych oraz hybrydowych,
w ramach projektu ,Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych” realizowanego
wramach Priorytetu 01 Gospodarka, Dziatanie 01.06 E-ustugi publiczne
(schemat B), programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027 (FEWM.01.06-1Z.00-0001/24).

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa organizacja i obstuga szkolen stacjonarnych i hybrydowych,
obejmujgca zapewnienie miejsca realizacji szkolen na terenie miasta Olsztyna, organizacje sesji
networkingowych oraz zapewnienie noclegéow dla uczestnikdw przyjezdzajgcych spoza Olsztyna,
realizowanych na potrzeby projektu pn. ,Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych” realizowanego
w ramach Priorytetu 01 Gospodarka, Dziatanie 01.06 E-ustugi publiczne (schemat B), programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 (FEWM.01.06-12.00-0001/24).
Poprzez szkolenia stacjonarne rozumie sie szkolenie realizowane w hotelu wskazanym przez Wykonawce
z osobistym udziatem uczestnikéw i prowadzacego.

Poprzez szkolenie hybrydowe rozumie sig szkolenie sktadajgce sig z dwdch komponentow: komponentu
on-line i szkolenia stacjonarnego.

2. Cel zamowienia

Zamowienie ma na celu realizacje projektu ,Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych”, ktorym jest
zdobycie i rozwiniecie kompetencji kazdego uczestnika projektu poprzez udziat w szkoleniach
realizowanych w formule stacjonarnej lub hybrydowej, w obszarach wskazanych przez Zamawiajgcego
jako kluczowe dla rozwoju kompetencji cyfrowych grupy docelowej, tj. pracownikéw jednostek samorzgdu
terytorialnego oraz ich jednostek organizacyjnych.

Szkolenia powinny zosta¢ zrealizowane zgodnie z zatozeniami wskazanymi w Opisie Szkolen,
stanowigcym Zatacznik nr 1A do OPZ, oraz zgodnie z Harmonogramem Szkolen, stanowigcym Zatgcznik
nr 1B do OPZ.

Realizacja zamowienia zaktada praktyczne wykorzystanie zdobytej wiedzy i nabytych umiejetnosci, takze
z wykorzystania w pracy narzedzi cyfrowych, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji, oraz
stworzenie warunkéw do wymiany doswiadczen i budowania relacji zawodowych pomigdzy uczestnikami.

Wykonawca w ramach ustugi szkoleniowej bedzie odpowiedzialny za:

1. realizacje zajec¢ ukierunkowanych na praktyczne zastosowanie wiedzy i umiejetnosci,

2. przygotowanie oraz dystrybucje materiatdw dydaktycznych wytgcznie w formie elektronicznej
(format PDF), w tym materiatow ¢wiczeniowych udostepnionej po zakonczeniu szkolenia w celu
dalszego rozwijania nabytych umiejetnosci,

3. dostep do narzedzi cyfrowych, w tym narzedzi Al, wykorzystywanych podczas szkolen, wraz

z mozliwoscig ich wykorzystania w czesci realizowanej online oraz utrzymanie dostepu
dla kazdego uczestnika szkolenia przez okres co najmniej 2 miesigcy po zakonczeniu szkolenia,
dostarczenie infrastruktury i narzedzi umozliwiajgcych realizacje szkolen w formule hybrydowe;j,
realizacje ustugi noclegéw dla uczestnikdw przyjezdzajgcych spoza Olsztyna,

realizacje ustugi gastronomicznej dla uczestnikow w trakcie szkoleh oraz w okresie korzystania
Z noclegow,

organizacje sesji networkingowych wspierajgcych wymiang wiedzy i doswiadczen,
przeprowadzenie ewaluacji oraz monitoringu jakosci szkolen,

udokumentowanie realizacji planowanych podczas szkolen efektéw uczenia sig, dla kazdego
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uczestnika, oraz wydanie certyfikatow dla uczestnikdw potwierdzajgcych zdobytg wiedze
i umiejetnosci wraz z materiatami ¢wiczeniowymi oraz dostgpami, loginami, do narzedzi
cyfrowych, o ktérych mowa w punktach 2 3,

10. dysponowanie personelem, ktéry bedzie odpowiadat za realizacje poszczegodlnych etapow
przedmiotu zamowienia, w tym za kontakt w uczestnikami projektu.

3. Zakres ustugi

Zakres ustugi obejmuje kompleksowg organizacje i przeprowadzenie szkolen w formule stacjonarnej
i hybrydowej, wraz z przygotowaniem programow i materiatdbw dydaktycznych, udostgpnieniem
infrastruktury szkoleniowej, realizacjg ustug noclegowych i gastronomicznych, dziatari networkingowych,
a takze obstugi organizacyjnej, technicznej oraz ewaluacji i dokumentowania efektéw uczenia sie.

Etap 1. Opracowanie programoéw szkolen oraz materiatow dydaktycznych:

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji czesci merytorycznej obejmujgcej przygotowanie
programow szkolen oraz materiatéw dydaktycznych, z uwzglednieniem specyfiki grupy docelowej oraz
charakteru szkolen realizowanych w formule stacjonarnej i hybrydowej. Wszystkie szkolenia beda
prowadzone w jezyku polskim, tym samym wszystkie materiaty opracowane przez Wykonawce w ramach
Etapu 1 muszg by¢ w jezyku polskim.

1) Opracowanie programoéw szkolen i sesji networkingowej — zadania Wykonawcy:

a) opracowanie koncepcji merytoryczneji dydaktycznej szkolen oraz przygotowanie szczegétowych
programow zgodnie ze wzorem Programu Szkolenia stanowigcym Zatagcznik nr 1C do OPZ,
dla szkolen ujetych w Opisie Szkolen stanowigcym Zatgcznik nr 1A do OPZ,

b) Zamawiajacy w Opisie szkolen zaproponowat tematy szkolen. Po zawarciu umowy, Wykonawca
musi doprecyzowac temat szkolenia i dostosowac go do poruszanych zagadnien oraz programow
szkoleniowych. Zaproponowane tematy szkolen oraz uwzglednione w ramach nich zagadnienia,
muszg by¢ na tyle zunifikowane, aby byto dostosowane do kazdego uczestnika szkolenia.

c) wskazanie i uzasadnienie doboru narzedzi wykorzystywanych podczas szkolen, w tym narzedzi
cyfrowych oraz rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji,

d) przygotowanie opisow szkolert odzwierciedlajgcych zakres tresci merytorycznych oraz
wykorzystywane narzedzi, opracowanych zgodnie z zasadami prostego jezyka,

e) opracowanie koncepcji organizacji przestrzeni szkoleniowej, w tym uktadu stotow oraz wskazanie
wykorzystywanego sprzetu (np. laptopy, komputery typu all-in-one), dostosowanych
do charakteru zaje¢,

f) opracowanie koncepcji oraz programu sesji networkingowych dla uczestnikéw szkolen,
realizowanych pierwszego dnia szkolenia, z uwzglednieniem ich przebiegu, formy pracy oraz
czasu trwania od 2 do 3 godzin, ukierunkowanych na integracje uczestnikow projektu oraz
tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych nawigzywaniu i rozwijaniu relacji zawodowych,

g) opracowanie wzoru certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie szkolenia, wydawanego
uczestnikom po spetnieniu warunkéw okreslonych w poszczegolnym Programie Szkolenia.

2) Opracowanie materiatow dydaktycznych — zadania Wykonawcy:

a) przygotowanie materiatow dydaktycznych dla kazdego szkolenia, obejmujgcych czesc
teoretyczng, opracowang szerzej niz zakres prezentowany podczas zajec, oraz czes¢ praktyczng,
w tym prezentacje wykorzystywang w trakcie szkolenia oraz materiaty przeznaczone
dla uczestnikow,

b) przygotowanie materiatdbw wytgcznie w formie elektronicznej (format PDF),

c) przygotowanie ksigzki ¢wiczeniowej dla kazdego szkolenia, zawierajgcej zadania i przyktady
w liczbie i zakresie umozliwiajgcym systematyczng prace wlasng uczestnika przez okres okoto
2 miesiecy po zakonczeniu szkolenia,

d) zachowanie spdjnosci materiatdw z programem szkolenia oraz wykorzystywanymi narzedziami.

3) Wymagania jakosciowe i dostgpnos$é materiatéw — zadania Wykonawcy:
Utrzymanie zgodnosci materiatdbw z wymaganiami dostepnosci cyfrowej dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami, zgodnie ze standardem WCAG 2.1 na poziomie co najmniej AA, w szczegodlnosci poprzez:

a) zastosowanie odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem a ttem,
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b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

MAZVEY

stosowanie czytelnych krojéw pisma oraz wtasciwej wielkosci czcionki, bez uzycia ozdobnikow,
zapewnienie przejrzystej struktury i uktadu tresci,

stosowanie wyrdznien (np. kolorow i pogrubien) w sposob czytelny i funkcjonalny, z zachowaniem
dostepnosci dla 0s6b z trudnosciami w rozréznianiu barw,

przygotowanie tresci zgodnie z zasadami prostego jezyka,

zapewnienie kompatybilnosci materiatéw szkoleniowych z technologiami wykorzystywanymi
podczas zaje¢ oraz mozliwosci ich wykorzystania przez uczestnikéw na komputerach
i urzgdzeniach mobilnych,

stosowanie tagodnych przej$¢ pomiedzy slajdami oraz unikanie elementéw powodujgcych
miganie obrazu,

unikanie rozwigzan utrudniajgcych odbidr tresci.

4) Zasady przygotowania i przekazania materiatéw — zadania Wykonawcy:

a)

b)
c)

d)

przekazanie wszystkich materiatdw opracowanych w ramach Czesci 1 do akceptacji
Zamawiajgcego przed rozpoczeciem realizacji szkolen zgodnie z zapisami umowy,
uwzglednienie uwag Zamawiajgcego w terminie okreslonym w umowie,

opatrzenie wszystkich wytworzonych materiatbw w wymagane oznaczenia oraz informacje
o wspdtfinansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej, zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajgcego,

udzielenie Zamawiajgcemu praw do korzystania z materiatdw zgodnie z postanowieniami umowy.

Etap 2. Organizacja i realizacja szkolen (stacjonarnych i hybrydowych):

Wykonawca zobowigzany bedzie do kompleksowej organizaciji i realizacji szkolerh w formule stacjonarnej
i hybrydowej, zgodnie z Harmonogramem Szkolen stanowigcym Zatacznik nr 1B do OPZ oraz Programami
Szkolenn opracowanymi i zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego. Wszystkie szkolenia realizowane
w ramach Etapu 2 bedg realizowane w jezyku polskim.

1) Zapewnienie miejsca realizacji szkolen stacjonarnych oraz infrastruktury — zadania Wykonawcy:

a)

b)

c)

d)

e)

realizacja szkolen w hotelu zlokalizowanym na terenie miasta Olsztyna, posiadajgcym kategorie
od 3 do 4 gwiazdek nadang przez wiasciwego marszatka wojewodztwa, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw
hotelarskich i innych obiektéw, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (t.j. Dz. U. 2017 poz.
2166), wpisanym do Centralnego Wykazu Obiektoéw Hotelarskich, o ktorym mowa w art. 42 ust. 3
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych, dostepnego na stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki, pod
adresem  https://turystyka.gov.pl/cwoh. Zamawiajgcy zastrzega, ze na podstawie danych
zawartych w ww. wykazie bedzie weryfikowat kategorie hotelu oraz spetnienie pozostatych
wymagan okreslonych w OPZ,

realizacja przedmiotu zamowienia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym zastosowanie
racjonalnych usprawnien rozumianych jako niezbedne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania,
niewprowadzajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, zapewniajgce dostepnosc¢
dla osob ze szczegdlnymi potrzebami,

organizacja szkoleh w hotelu dostosowanym dla oséb z niepetnosprawnosciami tj.:

— niezaleznie od liczby kondygnacji przeznaczonych dla gosci, hotel posiada infrastrukture
dostosowang do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci windy oraz
podjazdy,

— sale szkoleniowe, przestrzenie przeznaczone do realizacji ustug gastronomicznych,
atakze toalety i szatnie w hotelu muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami  oraz  spetniac  wymagania  okreslone  przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

organizacje przestrzeni, by podczas szkolen ustuga gastronomiczna czy dostep do toalet byty
zlokalizowane w poblizu sal szkoleniowych, co najmniej na tym samym pietrze,

realizacja szkolen w hotelu, w ktérym mozliwe jest zapewnienie noclegu dla uczestnikow
przyjezdzajgcych spoza Olsztyna, z zastrzezeniem sytuacji opisanej w ramach Etapu 3 Usfuga
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f)

a)

h)

MAZVEY

noclegowa (dla uczestnikéw przyjezdnych), pkt 1 Zapewnienie noclegdw — zadania Wykonawcy,
lit. b,

organizacja szkolen w hotelu, ktéry posiada co najmniej 6 sal szkoleniowych, przystosowanych
do realizacji szkolen dla minimum 15 os6b kazda, umozliwiajgcych réwnolegty realizacje zajeg,
przy czym kazda sala musi stanowi¢ niezalezng, wyodrgbniong przestrzen, posiada¢ dostep
do Swiatta dziennego oraz oswietlenie sztuczne umozliwiajgce komfortowg praceg, a takze
mozliwosc¢ regulacji natgzenia $wiatta, w tym zaciemnienia sali w stopniu umozliwiajgcym czytelne
wyswietlanie prezentacji (co najmniej 70% ograniczenia $wiatta dziennego); Zamawiajgcy nie
dopuszcza wykorzystania pokoi hotelowych ani innych powierzchni niebgdacych pierwotnie
przeznaczonych na sale szkoleniowo-konferencyjng, zaadaptowanych na sale szkoleniowe,
przygotowanie sal szkoleniowych, aby kazda byta wyposazona w infrastrukture techniczng
niezbedng do realizacji szkolen,, zgodnie z przyjetg koncepcjg organizacji przestrzeni,
w szczegolnosci:

— miejsca siedzgce dla wszystkich uczestnikéw szkolenia wraz ze stofami umozliwiajgcymi
komfortowg prace z wykorzystaniem laptopdw lub komputeréw typu all-in-one; uktad
stotéw i miejsc siedzgcych powinien by¢é dostosowany do charakteru szkolenia
i zapewnia¢ swobodny udziat wszystkich uczestnikdw;

— stoly i krzesta dla oséb prowadzacych szkolenie,

— system nagtos$nienia dostosowany do wielkosci i akustyki sali,

—  sprzet multimedialny, w tym rzutnik oraz ekran,

— flipchart wraz z zestawem pisakéw i arkuszy,

— mikrofon dla osoby prowadzacej szkolenie,

— dostep do zrodet zasilania umozliwiajgcy kazdemu uczestnikowi swobodne podtgczenie
urzadzen,

— dostep do bezprzewodowego Internetu o minimalnej predkosci 50 Mb/s,

— sprzet komputerowy (np. laptopy, komputery typu all-in-one) wraz z wymaganym
oprogramowaniem dla uczestnikéw oraz trenerow,

przy czym Wykonawca jest odpowiedzialny, by  wszystkie elementy wyposazenia

technicznego oraz ich parametry (w tym nagtosnienie, wielkosci ekranu, zasieg mikrofonéw)

byty w petni dostosowane do warunkow sali, w szczegdlnosci jej wielkosci, uktadu, akustyki

i o$wietlenia,

udostepnienie sprzetu zastepczego stanowigcego wyposazenie sal szkoleniowych, o ktérym
mowa w lit. g, na wypadek awarii lub problemoéw technicznych, w liczbie umozliwiajgcej jego
natychmiastowg wymiane w trakcie zaje¢, w tym co najmniej 6 komputeréw dla uczestnikow
szkolenn w ramach kazdego zjazdu, do uzycia w przypadku uszkodzenia sprzgtu podstawowego
uniemozliwiajgcego jego dalsze wykorzystanie.

2) Zapewnienie kadry oraz organizaciji realizacji szkolen - zadania Wykonawcy:

a)

b)
c)

d)

dysponowanie wykwalifikowang kadrg trenerska, postugujaca sie jezykiem polskim (cudzoziemcy
muszg wykazac¢ certyfikat znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2), posiadajgca
doswiadczenie w realizacji szkolen o zblizonym zakresie tematycznym, adekwatnym
do poszczegodlnych Programoéw Szkolen,

mozliwosc¢ realizacji kilku szkolen przez tych samych trenerdw, z zastrzezeniem, ze w ramach
jednego zjazdu dany trener nie moze prowadzi¢ wigcej niz jednego tematu szkoleniowego,
biezgca koordynacja przebiegu szkolen, w tym obstuga uczestnikdw oraz realizacja wsparcia
logistycznego,

mozliwo$¢ zmiany trenera w przypadkach okreslonych w umowie, w szczegdlnosci w sytuacjach
uniemozliwiajgcych realizacje szkolenia przez wskazang osobe, z zachowaniem wymagan
dotyczacych kwalifikacji i doswiadczenia.

3) Organizacja szkolen w formule hybrydowej, komponent online — zadania Wykonawcy:

a)

b)
c)

udostepnienie platformy szkoleniowej umozliwiajgcej realizacje szkolern w formule zdalnej
(np. Zoom, Microsoft Teams, ClickMeeting), przy czym wskazane narzedzia majg charakter
przyktadowy, a wybor optymalnego rozwigzania nalezy do Wykonawcy,

dostosowanie wykorzystywanych narzedzi i rozwigzan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
realizacja wsparcia technicznego dla uczestnikéw oraz treneréw w trakcie trwania szkolenia,
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d)

e)
f)

a)

h)

MAZVEY

przeprowadzenie prob technicznych dla uczestnikow przed rozpoczeciem szkolenia, w liczbie
co najmniej trzech w dniu roboczym poprzedzajgcym szkolenie, w godzinach 10:00, 12:00 oraz
14:00, w sposob umozliwiajgcy uczestnikom wybdr dogodnego terminu sprawdzenia potgczenia
i konfiguracji narzgdzi, oraz przekazanie uczestnikom instrukcji instalacyjnych i uzytkowych
co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem szkolenia,

oddelegowanie koordynatora odpowiedzialnego w czesci szkolen onlineg, za organizacije, przebieg
oraz obstugg techniczng komponentu zdalnego,

organizacja czesci online szkolen w odpowiednich warunkach pracy trenera, w szczegolnosci
w zakresie jakosci obrazu, dZzwigku oraz stabilnosci tgcza internetowego,

przekazanie Zamawiajgcemu dostepu do platformy szkoleniowej online podczas realizacji szkolen
w celach kontrolnych,

monitorowanie obecnosci uczestnikdw poprzez wykonywanie zrzutéw ekranu co najmniej na
poczatku szkolenia, w jego trakcie oraz po zakohczeniu danej czesci, przy czym zrzuty muszg
umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacje wszystkich uczestnikow,

realizacje mechanizmu potwierdzania obecnosci przez uczestnikéw w trakcie kazdej czesci
szkolenia, np. polegajgcego na wyswietleniu komunikatu wymagajgcego potwierdzenia
obecnosci w przeciggu 2 minut od jego wyswietlenia.

4) Organizacja uczestnictwa i liczebnosci grup szkoleniowych - zadania Wykonawcy:

a)
b)

c)
d)

e)

realizacja szkolen dla liczby uczestnikow zapewnianych przez Zamawiajgcego, przy czym
minimalna liczba uczestnikéw wynosi 360, a maksymalna 900 osdb,

realizacja kazdego zjazdu w formie 6 rownolegtych szkolenn stacjonarnych dla 6 grup
szkoleniowych,

liczebnos$¢ kazdej grupy szkoleniowej wynosi od minimum 6 do maksymalnie 15 uczestnikow,
zapewnienie realizacji szkolen dla uczestnikow przypisanych do poszczegdlnych modutow
szkoleniowych na poziomie:

— Modut | - Liderzy transformac;ji cyfrowej: minimum 36 oséb, maksimum: 90 osdb,

— Modut Il - Projektanci e-ustug: minimum 84 osoby, maksimum 210 oséb,

— Modut lll - Wdrozeniowcy e-ustug: minimum 240 osob, maksimum 600 osob.

Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku nieosiggnigcia minimalnej liczby 6 uczestnikéw szkolenie
nie jest realizowane, a Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie; w przypadku zgtoszenia 4-5
0s6b szkolenie moze zosta¢ zrealizowane wytgcznie za zgodg Wykonawcy i podlega wéwczas
rozliczeniu jako iloczyn ceny jednostkowej oraz faktycznej liczby uczestnikéw.

B) Zarzadzanie realizacjg i odpowiedzialno$¢ - zadania Wykonawcy:

a)

b)

skierowanie do realizacji zamowienia koordynatora ds. wspodtpracy z Zamawiajgcym,
odpowiedzialnego za komunikacjeg, przebieg realizacji szkolen, identyfikacje ryzyk oraz nadzér
nad zgodnoscig realizacji z OPZ, Harmonogramem Szkolen i Programami Szkolen, a takze
za jakos¢, terminowo$¢ i prawidtowos$¢ realizacji ustugi w zakresie powierzonych zadan,
skierowanie do realizacji zamdéwienia koordynatora ds. obstugi technicznej, odpowiedzialnego
za zaplecze techniczne, wsparcie realizacji szkolert oraz oznaczenie migjsca ich prowadzenia
zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, a takze za jakosc¢, terminowosc¢ i prawidtowos¢ realizacji
ustugi w zakresie powierzonych zadan,

przy czym zadania te moze wykonywac¢ jedna osoba.

6) Organizacja czasu trwania zajeé — wymagania dla Wykonawcy:

a)

zajecia stacjonarne w ramach szkolen stacjonarnych oraz stacjonarnej czesci szkolen
hybrydowych odbywajg sie w kazdym dniu szkoleniowym w godzinach 08:15-15:30, w uktadzie
2 dni po 8 godzin szkoleniowych:

08:15-09:45 - czes¢ |

09:45-10:00 — przerwa kawowa |

10:00-11:30 — czes¢ i

1:30-11:45 - przerwa kawowa II

1:45-13:15 — czes¢ I

13:15-14:00 - przerwa obiadowa

14:00-15:30 — czes¢ IV
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b) w przypadku szkolen hybrydowych obejmujgcych tgcznie 36 godzin szkoleniowych, zajecia
online w ramach czes$ci zdalnej odbywajg sie w dniach  wskazanych
w Harmonogramie Szkolen, w wymiarze 20 godzin szkoleniowych, w uktadzie 4 dni po 5 godzin
szkoleniowych:
08:15-09:45 — czes¢ |
09:45-10:00 - przerwa |
10:00-11:30 — czes¢ I
1:30-11:45 - przerwa |l
11:45-12:30 — czes¢ Il

c) w przypadku szkolen hybrydowych obejmujgcych tgcznie 24 godziny szkoleniowe, zajecia online
w ramach czesci zdalnej odbywajg sie w dniach wskazanych w Harmonogramie Szkolen,
w wymiarze 20 godzin szkoleniowych, w ukfadzie 4 dni po 5 godzin szkoleniowych:
08:15-09:45 - czesc |
09:45-10:00 - przerwa |
10:00-11:30 — czesc i

Etap 3. Ustuga noclegowa (dla uczestnikow przyjezdnych):

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji kompleksowej organizacji noclegéw dla uczestnikow
przyjezdzajgcych spoza Olsztyna, z uwzglednieniem wymagan organizacyjnych, technicznych oraz
standardéw jakosci okreslonych w OPZ. Wymagania dotyczgce standardu hotelu sg tozsame
z wymaganiami okreslonymi w opisie Etapu 2 Organizacja i realizacja szkoleri (stacjonarnych
i hybrydowych) w OPZ w zakresie hotelu, w ktorym odbywac¢ majg sie szkolenia.

1) Organizacja noclegéw - zadania Wykonawcy:

a) realizacja ustugi noclegow dla uczestnikdw przyjezdzajgcych spoza Olsztyna w hotelu
spetniajgcym wymagania okreslone w opisie Etapu 2 Organizacja i realizacja szkolen
(stacjonarnych i hybrydowych); Zamawiajacy weryfikuje zgtoszenia uczestnikoéw pod katem
miejsca zamieszkania i przekazuje Wykonawcy liste uprawnionych do korzystania z ustugi
noclegu,

b) w przypadku braku mozliwosci organizacji noclegow w hotelu, w ktérym realizowane sg szkolenia,
Wykonaweca zorganizuje ustuge noclegdéw w innym hotelu 3 lub 4 gwiazdkowym na terenie miasta
Olsztyna (przy czym dopuszczalny jest jeden dodatkowy hotel, ktérego liczba gwiazdek nie moze
by¢ nizsza, niz hotel, w ktérym odbywa sig szkolenie), wytgcznie za zgodg Zamawiajgcego,

c) realizacja ustugi noclegowej w hotelu, w ktérym wszystkie pokoje posiadajg tazienki z petnym
weztem sanitarnym i sg wyposazone w podstawowe udogodnienia, w szczegdlnosci reczniki,
mydto, zel pod prysznic, szampon oraz suszarke do wtoséw,

d) realizacja ustugi noclegowej w hotelu, w ktorym wszystkie pokoje wyposazone sg w czajnik
elektryczny, telewizor oraz dostep do bezprzewodowego Internety,

e) realizacja ustugi noclegowej w hotelu, w ktérym wszyscy uczestnicy korzystajgcy z noclegu beda
mieli dostep do bezptatnego parkingu zlokalizowanego w bezposrednim sgsiedztwie hotelu.

2) Organizacja zakwaterowania i obstugi uczestnikow - zadania Wykonawcy

a) realizacja ustugi noclegow dla uczestnikéw przyjezdzajgcych spoza Olsztyna, w tym organizacii
przydziatu pokoi zgodnie z przekazanymi danymi przez Zamawiajgcego, przy czym co do zasady
zakwaterowanie odbywa sie w pokojach dwuosobowych, a zakwaterowanie w pokoju
jednoosobowym mozliwe jest za dodatkowg optatg, zgodnie z lit. c,

b) skierowanie do realizacji zamoéwienia koordynatora odpowiedzialnego za organizacje noclegéw
oraz biezgcg wspotprace z Zamawiajgcym; dane kontaktowe tej osoby Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu w celu udostepnienia uczestnikom szkolenia; Zadania te moze wykonywac
ta sama osoba, ktéra bedzie wykonywac¢ zadania Wykonawcy opisane w ramach Etapu 2, pkt 5
Zarzqdzanie realizacjq i odpowiedzialnos¢ — zadania Wykonawcy,

c) prowadzenie obstugi zgtoszen uczestnikbw w zakresie zakwaterowania w pokojach
jednoosobowych, przy czym dodatkowa ptatnos¢ za pokédj jednoosobowy realizowana jest
z pominigciem Zamawiajgcego,

d) przekazanie Zamawiajgcemu, najpozniej na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem szkolenia
do godz. 9:00, listy uczestnikdéw zakwaterowanych w pokojach jednoosobowych; podziat
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uczestnikdw na pokoje dwuosobowe pozostaje po stronie Zamawiajgcego i zostanie przekazany
Wykonawcy do godz. 16:00 tego samego dnia,

e) w przypadku uczestnikow ze szczegdlnymi potrzebami, realizacja ustugi noclegéw zgodnie
z wymaganiami dostepnosci wskazanymi w opisie Etapu 2 Organizacja ireadlizacja szkolen
(stacjonarnych i hybrydowych), pkt Zapewnienie miejsca realizacji szkolen stacjonarnych oraz
infrastruktury — zadania Wykonawcy, lit. b-d.

3. Organizacja transportu (w przypadku zakwaterowania poza miejscem szkolenia) — zadania
Wykonawcy:
W przypadku zakwaterowania uczestnikow w innym hotelu, na zasadach wskazanych w opisie Etapu 3,
zapewnienie transportu uczestnikow dostosowanego do liczby oséb oraz harmonogramu i Programow
Szkolen, w szczegdlnosci:
a) pierwszego dnia:
— z miejsca szkolenia do miejsca noclegu
— z miejsca noclegu do miejsca realizacji sesji networkingowej
— z miejsca realizacji sesji networkingowej do miejsca noclegu
b) drugiego dnia: z miejsca noclegu do miejsca szkolenia.

4) Zasady przekazywania danych i realizacji ustugi

a) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, za posrednictwem poczty elektronicznej, najpdzniej na 5 dni
przed terminem danego szkolenia, ostateczng liczbe uczestnikéw, ich imiona i nazwiska,
preferencje zywieniowe,

b) Zamawiajgcy w ostatnim dniu roboczym kazdego tygodnia po uruchomieniu rekrutacji bedzie
przekazywat Wykonawcy aktualng liczbe osoéb, ktorym przystuguje nocleg w celach
informacyjnych,

c) przekazana informacja stanowi zlecenie realizacji ustugi w zakresie danego szkolenia,

d) Wykonawca zobowigzany jest do kazdorazowego potwierdzenia przyjecia zlecenia.

Etap 4. Ustuga gastronomiczna oraz dziatania networkingowe:

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji kompleksowej ustugi gastronomicznej oraz organizaciji sesji
networkingowych, dostosowanych do liczby uczestnikow, Harmonogramu Szkolen oraz Programoéw
Szkolen, z zachowaniem wysokiego standardu jakosci, ciggtosci $wiadczenia ustug oraz petnego
dostosowania do potrzeb uczestnikow.

1) Ustuga gastronomiczna w trakcie szkolenia — zadania Wykonawcy:

a) realizacja ustugi gastronomicznej obejmujgcej serwis kawowy ciggty oraz obiady w trakcie dwoch
dni szkoleniowych,

b) realizacja serwisu kawowego ciggtego dostepnego przez caty czas trwania szkolenia (2 dni),
zlokalizowanego w bezposrednim sgsiedztwie sal szkoleniowych, uzupetnianego na biezgco oraz
przygotowanego co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem zajgg,

c) serwis kawowy obejmuje co najmniej:

— kawa z ekspresu cisnieniowego — bez ograniczen (co najmniej 1 ekspres cignieniowy
na 30 osdb),

— herbata (min. 4 rodzaje) — bez ograniczen,

— wrzatek dostepny w sposdb ciaggty,

— woda mineralna gazowana i niegazowana — minimum 1,0 I/os./dzien (tgcznie min. 2,0 I/os.
na caty zjazd),

— soki owocowe (min. 3 rodzaje) — minimum 0,7 I/os./dzien,

— mleko/$mietanka — bez ograniczen,

— dodatki: cukier biaty i trzcinowy, cytryna,

— przekaski wytrawne (kanapki, mini tortille, tartaletki lub rownowazne) — minimum 4-5
szt./os./dzien,

— ciasta pieczone (inne niz przy obiedzie) — minimum 4 porcje/os./dzien, przy czym 1 porcja
wynosi 90-120 g, np. tortowe, z kremem, z galaretka, rogaliki francuskie (z wytgczeniem
drozdzowych i piaskowych),

— owoce filetowane (min. 4 rodzaje) — minimum 300 g/os./dzien,



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez g;/
dla Warmii i Mazur - Polska Unig Europejska £ A

d)

MAZVEY

realizacja serwisu podczas obiadu w formule dwudaniowego obiadu kazdego dnia szkoleniowego
w formie szwedzkiego stotu, obejmujgcego:

—  zupy (2 rodzaje, w tym 1 wegetariariska) — 300 ml/os.,

— dania: dwa migsne, jedno rybne oraz jedno danie wegetarianskie — 180-200 g/os.,

- dodatki skrobiowe (min. 3 rodzaje) — 200-250 g/os.,

— dodatki warzywne (min. 3 rodzaje) — 120-150 g/os.,

— woda mineralna — minimum 0,5 |/os.,

— deser-150-200 g/os., serwowane w pucharkach np. tiramisu, panna cotta, Créme brulee,

— ciasta (min. 2 rodzaje, inne niz w serwisie kawowym) — minimum 2 porcje/os., przy czym

1 porcja wynosi 100-120 g, np. tortowe, z kremem, z galaretkg, rogaliki francuskie
(z wytgczeniem drozdzowych i piaskowych),

realizacja serwisu podczas obiadu jednoczesnie dla wszystkich uczestnikow,
realizacja serwisu podczas obiadu o zréznicowanym menu w kolejnych dniach szkoleniowych,
przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej 3 propozycji menu obiadowego na kazdy dzien
szkolenia najpdzniej na 3 dni robocze przed realizacjg poszczegdlnego zjazdu,
uwzglednienie diet specjalnych (wegetarianskiej, wegariskiej, bezglutenowe] oraz alergii
pokarmowych), w przypadku zgtoszenia osob z ww. potrzebami Wykonawca bedzie serwowat
odpowiednio przygotowane positki dla tych osob,
przygotowanie positkdbw z produktow Swiezych, petnowartosciowych oraz wiasciwie
zbilansowanych,
odpowiedzialno$¢ za realizacje petnej obstugi gastronomicznej, zaplecza technicznego oraz
uporzadkowania przestrzeni po zakonczeniu $wiadczenia ustug,
odpowiedzialno$¢ za dostep dla uczestnikéw do zastawy wielorazowej oraz informac;ji
o serwowanych potrawach w postaci winiet ustawionych przy positkach (w tym alergenéw, diet
specjalnych).

2) Ustuga gastronomiczna dla uczestnikow korzystajacych z noclegéw - zadania Wykonawcy:

a)

b)

c)

d)

f)

zapewnienie $niadania w drugim dniu szkolenia dla wszystkich uczestnikéw korzystajgcych
znoclegu oraz kolacji w pierwszym dniu szkolenia uczestnikdw korzystajgcych z noclegu,
w przypadku jesli nie odbedzie sie sesja networkingowa, przy czym wszystkie wskazane positki
muszg by¢ realizowane w hotelu, w ktdrym zapewniony jest nocleg dla uczestnikdw,
realizacja serwisu podczas $niadania w formie bufetu szwedzkiego obejmujgcego co najmnie;j:

— dania ciepte (np. jajecznica, kietbaski, nalesniki, warzywa na ciepto) — minimum 300-400

glos.,

—  pieczywo (rézne rodzaje) — minimum 200-250 g/os.,

— dodatki (wedliny, sery, pasty, jogurty) — minimum 250-300 g/os.,

— warzywa i satatki — minimum 200-250 g/os.,

—  ptatki zbozowe (rézne rodzaje) — minimum 150-200 g/os.,

— napoje goragce (kawa, herbata) — bez ograniczen,

—  soki (min. 3 rodzaje) — minimum 0,5 l/os.,

— woda — minimum 0,5 l/os.,

— deser (ciasta, gofry, owoce) — minimum 200-250 g/os.,
realizacja serwisu podczas kolacji w formie positku podawanego do stotu, wybdr z karty dan,
obejmujgcego co najmniej (w przypadku jesli nie odbedzie sie sesja networkingowa wraz z kolacjg
networkingowa):

—  zupe — 300 ml/os,,

— jedno danie gtéwne: migsne, rybne lub wegetarianskie — 180-200 g/os.,

— dodatek skrobiowy — 200 g/os.,

— 2 dodatki warzywne —180-200 g/os.,

—  wode mineralng — minimum 0,7 l/os.,

— napoje goragce (kawa, herbata) — bez ograniczen,

—  jeden deser— minimum 150-200 g/os.,
realizacja serwisu podczas $niadania i kolacji jednoczesnie dla wszystkich uczestnikdw,
realizacja serwisu podczas s$niadania i kolacji o zréznicowanym menu w kolejnych dniach
szkoleniowych,
przedstawienie Zamawiajgcemu co najmniej 3 propozycji menu w ramach serwisu podczas
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h)
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$niadan i kolacji na 3 dni robocze przed realizacjg poszczegdlnego zjazdu,

uwzglednienie diet specjalnych (wegetariariskiej, weganskiej, bezglutenowej oraz alergii
pokarmowych), w przypadku zgtoszenia oséb z ww. potrzebami Wykonawca bedzie serowat
odpowiednio przygotowane positki dla tych oséb,

przygotowanie positkdw z produktow Swiezych, petnowarto$ciowych oraz wiasciwie
zbilansowanych,

odpowiedzialno$¢ za realizacje petnej obstugi gastronomicznej, zaplecza technicznego oraz
uporzadkowania przestrzeni po zakoriczeniu $wiadczenia ustug,

odpowiedzialno$¢ za dostgp dla uczestnikédw do zastawy wielorazowej oraz informacji o
serwowanych potrawach w postaci winiet ustawionych przy positkach (w tym alergenow, diet
specjalnych).

3) Sesja networkingowa wraz z kolacjg networkingowa — zadania Wykonawcy:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

i)

j)

k)

)

organizacja sesji networkingowej potgczonej z kolacjg networkingowg, przy czym miejsce
realizacji sesji musi znajdowac sie w hotelu, w ktérym odbywajg sie szkolenia,
udostepnienie sali na wytgcznos$é dla uczestnikdéw (od 10 do 90 osodb), wyposazonej w miejsca
siedzgce dla wszystkich uczestnikdw oraz przestrzen umozliwiajgcg prowadzenie sesji
networkingowej; uktad stotdéw musi umozliwiac¢ uczestnictwo zaréwno w sesji networkingowej, jak
i kolacji networkingowej,
prowadzenie dziatan animacyjnych, pracy w grupach oraz networkingu moderowanego zgodnie
z programem, o ktérym mowa w opisie Etapu 1 Opracowanie programow szkolen oraz materiatdw
dydaktycznych, pkt 1 Opracowanie programdw szkoleri i sesji networkingowej — zadania
Wykonawcy; realizacja sesji networkingowych przy minimalnej liczbie 10 uczestnikow,
umozliwienie udziatu w sesji networkingowej dwdéch przedstawicieli Zamawiajgcego,
realizacja sesji networkingowej w warunkach sprzyjajgcych integracji uczestnikow, wymianie
doswiadczen, wiedzy oraz nawigzywaniu i rozwijaniu relacji zawodowych, w wymiarze czasowym
od 2 do 3 godzin,
realizacja serwisu podczas kolacji networkingowej w wydzielonej sali, w formie szwedzkiego stofu,
obejmujacej co najmnie;j:

—  zupy (2 rodzaje, w tym 1 wegetarianska) — 300 mi/os.,

— dania: migsne i rybne oraz jedno danie wegetarianskie — 180-200 g/os.,

— dodatki skrobiowe (min. 2 rodzaje) — 200-250 g/os.,

— dodatki warzywne (min. 2 rodzaje) — 150-180 g/os.,

—  przystawki (min. 5 rodzajéw, na zimno i/lub na ciepto) — 150-200 g/os. kazdej pozycji,

—  safatki (min. 3 rodzaje) — 150-180 g/os.,

-~ owoce filetowane (min. 3 rodzaje) — 150 g/os.,

— soki owocowe (min. 2 rodzaje) — minimum 0,7 l/os.,

— woda mineralna gazowana i niegazowana — minimum 0,7 l/os.,

— deser-150-200 g/os., serwowany w pucharkach np. tiramisu, panna cotta, Creme brulee,

- ciasta (min. 2 rodzaje, inne niz serwowane podczas wczesnigjszych positkow) — minimum

2 porcje/fos., przy czym 1 porcja wynosi 100-120 g, np. tortowe, z kremem, z galaretka,
rogaliki francuskie (z wytgczeniem drozdzowych i piaskowych)

— stolik kawowy obejmujgcy kawe, herbate oraz dodatki — bez ograniczen,
realizacja oprawy muzycznej podczas kolacji networkingowej,
skierowanie do realizacji obstugi serwisowej,
realizacja serwisu podczas kolacji networkingowej o zréznicowanym i odmiennym menu
w stosunku do serwisu obiadowego opisanego w pkt 1 Usfuga gastronomiczna w trakcie
szkolenia — zadania Wykonawcy,
uwzglednienie diet specjalnych (wegetarianskiej, weganskiej, bezglutenowej oraz alergii
pokarmowych), w przypadku zgtoszenia oséb z ww. potrzebami Wykonawca bedzie serowat
odpowiednio przygotowane positki dla tych oséb,
przygotowanie positkéw z produktdow Swiezych, petnowartosciowych oraz witasciwie
zbilansowanych,
odpowiedzialno$¢ za realizacje petnej obstugi gastronomicznej, zaplecza technicznego oraz
uporzadkowania przestrzeni po zakoriczeniu swiadczenia ustug,

m) odpowiedzialno$¢ za dostep dla uczestnikdw do zastawy wielorazowej oraz informacji
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o serwowanych potrawach w postaci winiet ustawionych przy positkach (w tym alergendw, diet
specjalnych).
Zamawiajgcy, za posrednictwem poczty elektronicznej, poinformuje o liczbie uczestnikdéw biorgcych
udziat w sesji networkingowej najpdzniej na 5 dni przed terminem szkolenia.

n) w przypadku nieosiggnigcia minimalnej liczby 10 Uczestnikow, sesja networkingowa i kolacja
networkingowa nie odbedg sie. W takim przypadku Wykonawca realizuje ustuge gastronomiczng
dla oséb nocujgcych zgodnie z opisem w Etapie 4, pkt. 2 ppkt. c. Kolacja stanowi ustuge
alternatywng w stosunku do ustugi obejmujgcej sesje networkingowe wraz z kolacjg
networkingowa.

4) Zasady rozliczania ustug

a) koszt przerw kawowych oraz obiadéw wliczony w cene jednostkowg szkolenia,

b) koszt $niadan wliczony w cene jednostkowg noclegu,

c) koszt kolacji, w przypadku jesli nie zbierze sie grupa 10 oséb chetnych do udziatu w sesji
networkingowej stanowi odrebng sktadowg wynagrodzenia rozliczang na podstawie ceny
jednostkowej. Kolacja bedzie wliczana zamiennie do wynagrodzenia dodatkowego z ,sesjg
networkingowa wraz z kolacjg networkingowa". Cena brutto za kolacje nie stanowi sktadowej ceny
ofertowej, ktoéra jest kryterium wyboru Wykonawcy

d) koszt sesji networkingowej, w tym kolacja networkingowej, stanowig odrebng sktadowsg
wynagrodzenia rozliczang na podstawie cen jednostkowych.

Etap 5. Ewaluacja, dokumentowanie i jakos$é:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ewaluacji szkoler, monitorowania jakosci ich realizacji
oraz przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji potwierdzajacej przebieg
i zakonczenie szkolenia.

1) Badanie satysfakcji i ewaluacja szkolenia — zadania Wykonawcy:

a) przeprowadzenie po zakonczeniu szkolenia badania satysfakcji uczestnikéw oraz mozliwosci
wykorzystania zdobytych umiejetnosci w pracy zawodowej, realizowanego za posrednictwem
internetowej ankiety,

b) realizacja badania satysfakcji na zakonczenie szkolenia na podstawie ankiety ewaluacyjnej
przygotowanej i przekazanej przez Zamawiajgcego.

2) Certyfikaty lub zaswiadczenia — zadania Wykonawcy:

a) przygotowanie dla kazdego uczestnika certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu oraz jego
ukoniczenie, zgodnie z Programem Szkolenia oraz wzorem opracowanym w ramach Etapu 1
Opracowanie programow szkolen oraz materiatéw dydaktycznych,

b) opatrzenie certyfikatow podpisem Wykonawcy lub osoby uprawnionej do reprezentowania
Wykonawcy,

c) zamieszczenie na odwrocie zakresu merytorycznego szkolenia zgodnego z programem,

d) przekazanie Zamawiajgcemu certyfikatéw w formie elektronicznej (w jednym pliku) oraz formie
papierowej, a takze potwierdzenia przekazania certyfikatow uczestnikom szkolen.

3) Dokumentowanie realizacji szkolenia — zadania Wykonawcy:

a) prowadzenie list obecnosci uczestnikdw podczas kazdego dnia szkoleniowego oraz przekazanie
Zamawiajgcemu ich oryginatéw po zakoriczeniu szkolenia,

b) przygotowanie i przekazanie Zamawiajgcemu materiatdw wypracowanych w trakcie szkolenia,
potwierdzajgcych aktywnos¢ uczestnikdw, realizacje Programéw Szkolen oraz osiggniecie
efektédw uczenia sig, w tym w szczegodlnosci prac indywidualnych lub grupowych, wynikéw
¢wiczen, zadan lub innych form weryfikacji przewidzianych w Programie Szkolen,

c) w przypadku szkolen realizowanych w formule hybrydowej lub online, przekazanie dokumentac;ji
potwierdzajgcej obecnosé uczestnikdéw oraz ich aktywnosci wynikajgcych z opisu Etapu 2
Organizacja i realizacja szkolen (stacjonarnych i hybrydowych), pkt 3 Organizacja szkolen
w formule hybrydowej, komponent online — zadania Wykonawcy.
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4) Monitorowanie jakosci i kryteria odbioru ustugi — zadania Wykonawcy:
a) realizacja szkolenia zgodnie z OPZ, Harmonogramem oraz zaakceptowanymi Programami
Szkolen,

b) zachowanie kompletnosci i poprawnosci dokumentacji stanowigcej podstawe odbioru ustugi

przez Zamawiajgcego.

Etap 6. Zarzadzanie realizacjg i wspotpraca z Zamawiajgcym:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia wspodtpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji ustugi, w sposob umozliwiajgcy skuteczng koordynacje wszystkich elementow organizacyjnych,
szkoleniowych, noclegowych i gastronomicznych.

1) Wspélpraca operacyjna i koordynacja — zadania Wykonawcy:

a) wspdtpraca z Zamawiajgcym w zakresie biezgcej koordynacji realizacji ustugi, przy czym
Zamawiajgcy odpowiada za prowadzenie dziatan rekrutacyjnych i promocyjnych na potrzeby
szkolen,

b) zachowanie spojnosci wszystkich elementéow ustugi, w tym dziatah organizacyjnych,
szkoleniowych, noclegowych i gastronomicznych,

c) wspdtdziatanie z Zamawiajgcym w zakresie niezbednym do prawidtowej i terminowej realizacji
przedmiotu zamowienia.

2) Zmiany w realizacji ustugi i zarzgdzanie zmiang

a) z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia wtasciwego przebiegu procesu rekrutacji uczestnikow,
Zamawiajgcy, w porozumieniu z Wykonawcg, zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia
w stosunku do terminu wskazanego w Harmonogramie Szkolen, w szczegdlnosci w przypadku
problemow organizacyjnych lub niewystarczajgcej liczby zrekrutowanych uczestnikow,

b) o zmianie terminu szkolenia Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce co najmniej 15 dni przed
planowanym terminem jego realizacji,

c) w przypadku koniecznos$ci przesunigcia terminu szkolenia Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy,
w formie zlecenia, nowa propozycje terminu,

d) Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia mozliwosci realizacji ustugi w proponowanym
terminie w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania zlecenia,

e) w przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi w zaproponowanym terminie Wykonawca
przedstawi nowg propozycje terminu, ktéra podlega akceptacji Zamawiajgcego w terminie 1 dnia
roboczego,

f) w przypadku koniecznosci zmiany trenera, w tym w wyniku nagtego zdarzenia losowego,
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osoby o kwalifikacjach i doswiadczeniu co
najmniej réwnowaznym do trenera pierwotnie wskazanego, zgodnych z wymaganiami
okreslonymi w OPZ, przy czym informacja o zmianie trenera wraz z potwierdzeniem spetniania
przez te osobge wymagan okreslonych w OPZ musi zosta¢ przekazana Zamawiajgcemu droga
elektroniczng; zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego, wyrazonej w formie przestanego
potwierdzenia,

g) dopuszcza sie mozliwos¢ odwotania szkolenia wytgcznie w przypadku wystgpienia nagtego
zdarzenia losowego niezaleznego od Wykonawcy, uniemozliwiajgcego zapewnienie zastgpstwa,
pod warunkiem poinformowania Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 1 dzieh przed planowanym
terminem realizacji szkolenia mailowo i telefonicznie; w przypadku przekazania informaciji
w terminie krétszym Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia realizacji szkolenia zgodnie
z OPZ.

4. Rozliczenie ustugi

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie rozliczane w czesciach, z uwzglednieniem faktycznie zrealizowanego
zakresu ustugi oraz liczby uczestnikéw korzystajgcych z poszczegdlnych jej komponentéw, po realizaciji
danego szkolenia.

1) Model rozliczenia

a) rozliczenie ustugi nastepowac bedzie w transzach tj.:
— transza pierwsza: po realizacji zjazdéw 01i 02,
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— transza druga: po realizacji zjazdéw 03, 04,
— transza trzecia: po realizacji zjazdéw 05 i 06,
— transza czwarta: po realizacji zjazdow 07, 08, 09 10,
b) podstawg rozliczenia kazdej transzy bedzie faktyczny zakres ustug zrealizowanych w ramach
wskazanych zjazdow, potwierdzony przez Zamawiajgcego.

2) Sktadowe wynagrodzenia
a) wynagrodzenie podstawowe obejmuje realizacje szkolen wraz z ustugg gastronomiczng w trakcie
szkolenia (przerwy kawowe i obiady) oraz dostepem do narzedzi cyfrowych, w tym Al i stanowi
iloczyn ceny jednostkowej za jednego uczestnika oraz faktycznej liczby uczestnikéw biorgcych
udziat w szkoleniu,
b) wynagrodzenle dodatkowe obejmuje:
noclegi wraz ze $niadaniem, rozliczane jako iloczyn ceny jednostkowej oraz faktycznej
liczby osdb korzystajgcych z noclegu,
— sesje networkingowe, rozliczane jako iloczyn ceny jednostkowej oraz faktycznej liczby
uczestnikow biorgeych udziat w networkingu badz (alternatywnie)
— kolacje, rozliczane jako iloczyn ceny jednostkowej oraz faktycznej liczby oséb
korzystajgcych z tej ustugi, ktéra bedzie stanowita czes¢ wynagrodzenia dodatkowego
wytgcznie w przypadku, gdy nie zostanie zorganizowana sesja networkingowa

3) Zasady rozliczenia
a) rozliczenie wynagrodzenia nastepuje na podstawie rzeczywistej liczby uczestnikéow oraz
faktycznie zrealizowanych ustug,
b) wynagrodzenie nie przystuguje za szkolenia, ktoére nie zostaly zrealizowane z powodu
nieosiggnigcia minimalnej liczby uczestnikdéw, zgodnie z zapisami OPZ,
¢) minimalne wynagrodzenie za realizacje cze$ci podstawowej ustugi stanowi iloczyn liczby 360
uczestnikow oraz ceny jednostkowej za jednego uczestnika.

4) Warunki ptatnosci

a) wystawienie faktury z 21-dniowym terminem ptatnosci nastepuje po zakonczeniu realizaciji
zjazddw objetych dang transzg oraz po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidtowego
wykonania ustugi,

b) podstawg wystawienia faktury jest zaakceptowany przez Zamawiajgcego zakres ustug
zrealizowanych w danym etapie, potwierdzony protokotem odbioru z adnotacjg ,bez uwag”,

c) w protokole nalezy wykaza¢ osiggnigte wskazniki: Liczbe oséb objetych szkoleniami w zakresie
kompetencji cyfrowych oraz Liczbeg osob, ktére podniosty kompetencje cyfrowe, przy czym dane
te Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym przed opracowaniem protokotu, przy
czym przez:

e Liczbe oséb objetych szkoleniami w zakresie kompetencji cyfrowych nalezy rozumieé
liczbe oséb, ktére wziety udziat w szkoleniach, niezaleznie od tego, czy ukonczyty szkolenie.

e Liczbe osdb, ktére podniosty kompetencije cyfrowe nalezy rozumie¢ osoby, ktére ukonczyty
szkolenie i uzyskaty certyfikat potwierdzajgcy zdobycie wiedzy i umiejetnosci okreslonych
w Programie Szkolenia.

5. Prawo opcji

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opciji, polegajgcego na rozszerzeniu zakresu
zamowienia o realizacje dodatkowych szkolerh po zakorczeniu realizacji zaméwienia podstawowego.
Zamawiajgcy zaktada prawo opcji w zakresie szkolen dla dodatkowej liczby uczestnikéw tj. maksymalnie
360 osob.

1) Zakres prawa opcji

a) skorzystanie z prawa opcji stanowi uprawnienie Zamawiajgcego, a nie jego obowigzek,

b) w ramach prawa opcji mogg zostac zrealizowane dodatkowe szkolenia na podstawie Programow
Szkolen opracowanych w ramach realizacji ustugi w zakresie podstawowym; Zamawiajgcy nie
dopuszcza realizacji nowych tematow,

c) liczba dodatkowych szkolen i tematy okreslone sg w harmonogramie stanowigcym Zatgcznik
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nr 1D do OPZ,
d) realizacja zamdwienia w ramach prawa opcji odbywac sie bedzie na tych samych zasadach,

co realizacja zamowienia podstawowego, z uwzglednieniem ustalen dokonanych pomigdzy
Zamawiajgcym a Wykonawca.

2) Zasady uruchomienia prawa opcji
a) Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o skorzystaniu z prawa opcji w terminie do 14 dni od dnia
przyjecia realizacji ustugi objetej czwartg czesciag ptatnosci,
b) uruchomienie prawa opcji nastagpi w formie pisemne;j,
c) brak skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie rodzi po stronie Wykonawcy zadnych
roszczen, w szczegolnosci o realizacje dodatkowego zakresu zamowienia lub zapfate
wynagrodzenia z tego tytutu.

Zataczniki do Opisu Przedmiotu Zaméwienia:
1. Zatgcznik nr 1A - Opis Szkolen
2. Zatacznik nr 1B - Harmonogram Szkolen
3. Zatacznik nr1C - Wzér Programu Szkolenia
4. Zatacznik nr 1D - Harmonogram szkolen dla prawa opcji
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