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[bookmark: _Hlk226981462]Tytuł zamówienia: Dostawa usługi odnowienia wsparcia technicznego producenta dla posiadanego przez Zamawiającego systemu Nokia WS-NOC 24.12.
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest dostawa usługi odnowienia wsparcia technicznego producenta do posiadanego przez Zamawiającego systemu nadzoru Nokia WS-NOC – 24.12.

2. Zamówienie obejmuje: 

1) Przedłużenie wsparcia technicznego systemu Nokia WS-NOC-24.12 wraz z zachowaniem pełnej funkcjonalności 88 licencji (kod 3KC73857AAAA) przez okres 24 miesięcy od dnia 01/01/2027 do 01/01/2029.
2) Implementacje w systemie WS-NOC – 24.12.
3) Dostęp do wszystkich funkcjonalności dla pakietu Nokia WaveSuite Manage Premium, w tym nowych funkcji publikowanych przez producenta w trakcie trwania okresu wsparcia.
4) Dostęp do aktualizacji, poprawek bezpieczeństwa oraz komponentów oprogramowania dostarczanych przez producenta w trakcie trwania okresu wsparcia.
5) Dostęp do dokumentacji producenta dotyczącej użytkowania wdrożonych rozwiązań.
6) Usługa musi być świadczona zgodnie z zasadami określonymi przez producenta oprogramowania WS-NOC.
7) Wsparcie techniczne musi być dostępne w godzinach i na zasadach przewidzianych dla Nokia WaveSuite Manage Premium.
8) Wykonawca dostarczy zamawiającemu potwierdzenie odnowienia wsparcia technicznego w formie stosownego dokumentu od producenta.
9) Zamawiający musi mieć zapewniony dostęp do portalu zgłoszeń producenta oraz możliwość odbierania wszystkich dostępnych aktualizacji oprogramowania.
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