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Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga szkoleniowa na potrzeby organizacji szkolen
w 2025 roku realizowanych w ramach projektu , Tysigc sto jeden kompetencji cyfrowych”
wspotfinansowanego z programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027 w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Projekt "Tysiac sto jeden kompetencji cyfrowych” ma na celu podniesienie
umiejetno$ci pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz ich jednostek
organizacyjnych (JO) z terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego, niezbednych do
przeprowadzenia transformacji cyfrowej w organizacji i wdrozenia e-ustug o wysokiej
jakosci. W 2025 roku realizowane bedg szkolenia, dostosowane do potrzeb uczestnikow
projektu, zwlaszcza w  obszarach planowania i projektowania e-ustug,
cyberbezpieczenstwa, wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej, analizy
danych publicznych oraz zarzadzania zmiang. Realizacja projektu ma na celu wspieranie
dziatan zmierzajacych do poszerzenia katalogu i poprawy jakosci e-ustug oferowanych
przez JST i]O.

Szkolenia odbeda sie na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego we wskazanym
przez Zamawiajgcego hotelu w odlegtosci od 30 do 90 km od siedziby Warminsko-
Mazurskiego Centrum Nowych Technologii przy ul. Gtowackiego 14 w Olsztynie. Hotel
zostanie wybrany przez Zamawiajgcego w odrebnym postepowaniu (min. 3-gwiazdkowy,
max. 4-gwiazdkowy).

Dziatania rekrutacyjne beda prowadzone réwnolegle z promocja projektu i beda
realizowane przez Zamawiajacego.

L. Ogoélne wymagania dotyczace realizacji szkolen przez Wykonawce:
1. Ustuga moze byc¢ realizowana przez konsorcja/partnerstwa,
2. Szkolenia realizowane sg w podziale na Il moduty:

Modut I - Liderzy cyfrowej transformacji

Modut Il - Wdrozeniowcy e-Ustug.
3. Ustuga szkoleniowa odbedzie sie w 2025 roku. Z ustugi w 2025 r. skorzysta od 540
do 810 oso6b. Podczas jednego zjazdu 2-dniowego szkolic¢ sie bedzie od 60 do 90 os6b
zgodnie z harmonogramem stanowigcym zatacznik nr 1 do OPZ.
4. Harmonogram stanowiacy zalacznik nr 1 do OPZ moze ulec zmianie
w zaleznosci od dostepnosci bazy hotelowej. Zmiana polega¢ bedzie na
mozliwosci przesuniecia termindw z harmonogramu o 5 dni roboczych przed
lub po proponowanym terminie z zastrzezeniem, ze szkolenie odbywac sie
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bedzie w czasie dwo6ch nastepujacych po sobie dniach roboczych. O zmianie
Wykonawca zostanie poinformowany niezwlocznie po wyborze hotelu, jednak
nie pozniej niz 20 dni roboczych przez planowanym zjazdem.

5. W przypadku, gdy w hotelu wybranym w wyniku odrebnego postepowania
bedzie dostepnych wiecej sal niz 6, maksymalna liczna uczestnikow danego
zjazdu bedzie stanowic¢ iloczyn liczby dostepnych sal i liczby 15 uczestnikow.
6. Wykonawca ustugi szkoleniowej powinien zapewnic:

a. trenerdéw posiadajacych specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, ktére pozwola
zrealizowac dany temat szkolenia. Kazdy z trener6w musi posiadac¢ co najmniej
3-letnie doswiadczenie w pracy trenerskiej w dziedzinie, z ktoérej prowadzi¢
bedzie szkolenie;

b. przygotowanie szczegétowego programu szkolenia dla poszczegdlnych
tematow;

c. realizacje szkolenia, zgodnie z programem, ktory ktadzie nacisk na praktyczne
aspekty, zapewniajgc uczestnikom mozliwo$¢ ¢wiczenia umiejetnosci;

d. materiaty szkoleniowe (cze$¢ teoretyczna szerzej opisana w materiatach, niz
przedstawiona na zajeciach) beda dostepne wytacznie w formie elektronicznej,
co umozliwi uczestnikom ich wydrukowanie. Prezentacja multimedialna musi
by¢ zrealizowana z zapewnieniem dostepnosci osobom ze szczegdélnymi
potrzebami w zakresie dostepnoSci cyfrowej polegajacej na:

- zachowaniu odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem a ttem,
- stosowaniu czcionek bez ozdobnikéw, przy zachowaniu odpowiedniej jej
wielko$ci,
- przy koniecznos$ci stosowania wyréznien informacji - stosowaniu koloru
i np. pogrubienia,
- zachowaniu ustalonej interlinii w tekscie,
- unikaniu justowania tekstu, raczej wyrownujac go do lewej strony,
- stosowaniu klarownego i prostego jezyka przekazu informacji,
- w przypadku stosowania przejs¢ pomiedzy slajdami prezentacji
zastosowanie przejs¢ ,tagodnych” oraz w catej prezentacji unikanie slajdow
powodujacych miganie obrazu.

7. Wykonawca przygotuje 3 webinary (60 minut kazde) nt.:

a. Podstawy e-ustug,

b. Cyberbezpieczenstwo - podstawy,

c. Technologia Al - wprowadzenie.

Przed rozpoczeciem szkolenia, Osoby Uczestniczace w Projekcie bedg miaty obowigzek
odbycia i ukoniczenia 3 webinaréw z powyzszej tematyki. Wykonawca musi zadbac
o aktywne uczestnictwo w webinarach, np. w trakcie kazdego z nich prowadzacy beda
podawac¢ literki i cyfry, ktéore tworzy¢ beda hasto. Hasto bedzie niezbedne do
potwierdzenia zaliczenia webinaréw - uczestnik webinaru bedzie musiat wprowadzi¢
hasto na stronie wskazanej przez Wykonawce, co bedzie potwierdzato jego udziat
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w szkoleniu. Webinary beda dostepne do odtworzenia na dwa tygodnie przed

rozpoczeciem szkolenia.
Obowigzkiem Wykonawcy bedzie weryfikacja, czy wszyscy uczestniczyli w trzech
webinarach przed rozpoczeciem szkolen stacjonarnych.
8. Wykonawca zapewnieni platforme szkoleniowg, niezbedng do przeprowadzenia
webinarow. Platforma powinna umozliwi¢ w szkoleniu udziat 0oséb ze specjalnymi

potrzebami.

9. Wykonawca zapewni laptopy i stosowne oprogramowanie dla wszystkich
uczestnikOw szkolen stacjonarnych. Wykonawca jest zobowigzany do
zapewnienia dodatkowego sprzetu/narzedzi, jesli wymaga tego tematyka
szkolenia.

10. Wykonawca przeprowadzi badania satysfakcji z udziatu w szkoleniu i mozliwosci
wykorzystania zdobytych umiejetnos$ci w pracy zawodowej na podstawie ankiety
dostarczonej przez Zamawiajgcego.

11. Wykonawca przygotuje zaswiadczenia ukonczenia szkolenia dla kazdego
uczestnika.

12. Szkolenia stacjonarne odbedg sie w godzinach:

a. pierwszego dnia 10:00-17:15,
b. drugiego dnia 9:00-16:15.

IL. Obowiazki Zamawiajacego.

1. Prowadzenie dziatan rekrutacyjnych i promocyjnych na potrzeby szkolen.

2. Poinformowanie Wykonawcy o ilo$ci grup na danym zjeZdzie.

3. Poinformowanie Wykonawcy o liczebno$ci grupy w ramach poszczegdlnych
szkolen na 5 dni kalendarzowych przed zaplanowanym szkoleniem.

4. Organizacja ustugi hotelowo-gastronomicznej na potrzeby organizacji szkolen
stacjonarnych.

5. Opracowanie ankiety ewaluacyjne;j.

III. Zakres poszczegdlnych modutow:
Modut I - Liderzy cyfrowej transformacji
W ramach modutu pracownicy JST i JO bedq mieli mozliwos¢ zdobycia wiedzy
i umiejetnosci w zakresie przygotowania swojej organizacji do cyfrowej
transformacji, ze szczegolnym uwzglednieniem implementacji e-ustug publicznych.
Uczestnicy szkolen bedq mogli dokona¢ oceny Iuk (kompetencyjnych,
technologicznych, prawnych) w kontekscie wdrozenia rozwiqzan cyfrowych.

Kazdy ponizszy temat szkolenia - 16 godzin dydaktycznych.

Zaplanowane tematy szkolen:

. Strategia transformacji cyfrowej organizacji - szkolenie z zakresu transformacji
cyfrowej dla organizacji skupia sie na strategii implementacji e-ustug,
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przywiazujac szczegbdlng wage do diagnozy istniejgcej struktury organizacyjnej.
Poprzez analize kompetencji, infrastruktury technologicznej oraz aspektow
prawnych, uczestnicy szkolenia bedg mieli mozliwo$¢ opracowania kompleksowej
strategii transformacji cyfrowej, ktéra umozliwi skuteczne wdrozenie e-ustug
W organizacji.

. Zarzadzanie zespotem i kompetencjami w organizacji - szkolenie dotyczace
skutecznych metod zarzadzania zespotem oraz rozwijania kompetencji
w kontekscie e-ustug. Uczestnicy nabedg umiejetnosci niezbedne do efektywnego
kierowania zespotem odpowiedzialnym za wdrazanie e-ustug, identyfikowania
potrzeb szkoleniowych oraz dostosowania strategii zarzadzania do wymagan
cyfrowej transformacji.

o Zarzadzanie projektem - szkolenie z zakresu technik zarzadzania projektem,
specjalnie dostosowanych do implementacji e-ustug. Uczestnicy zdobeda
umiejetnosci niezbedne do skutecznego planowania, monitorowania i wdrazania
projektow zwigzanych z e-ustugami. Program obejmowac¢ powinien praktyczne
narzedzia i strategie, ktére pomoga uczestnikom osiaggna¢ sukces w cyfrowej
transformacji organizacji poprzez efektywne zarzadzanie projektami e-ustug.

Wszystkie szkolenia powinny skupi¢ sie na wyposazeniu uczestnikow
w umiejetnosci krytycznego myslenia, niezbednych do oceny mozliwosci realizacji
projektow wdrazajacych e-ustugi.

Modut Il - Wdrozeniowcy e-Ustug. Realizacja e-ustug powinna by¢ oparta
o interdyscyplinarne zespoly. Aby e-ustugi publiczne mogly by¢ skutecznie
realizowane w ramach JST i JO, kluczowe jest zatrudnienie pracownikoéw
posiadajqcych specjalistyczne kompetencje. Ci pracownicy nie tylko bedq wspiera¢
proces projektowania cyfrowych rozwiqzan, ale takze obstuge klientow poprzez
tworzenie wizualizacji instrukcji, filmoéw instruktazowych itp., co przyczyni sie do
zwiekszenia dostepnosci e-ustug. Dodatkowo bedq odpowiedzialni za generowanie
tresci oraz promocje, zachecajqcq coraz wiekszq liczbe obywateli do korzystania z e-
ustug. Istotnym aspektem bedzie takze wsparcie zarzqdzania danymi, na ktorych
opierac sie bedq e-ustugi. Szkolenia organizowane w ramach modutu majq na celu
dostarczenie niezbednej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do realizacji tych zadan.

Kazdy ponizszy temat szkolenia - 16 godzin dydaktycznych.

Zaplanowane tematy szkolen:
. Analiza danych - szkolenie bedzie obejmowa¢ nauke korzystania z réznych

narzedzi i rozwigzan, takich jak Excel czy Power BI, lub ich rownowaznych
odpowiednikéw, w kontekscie e-ustug. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci w
zbieraniu, analizowaniu i interpretowaniu danych zwigzanych z e-ustugami. Celem
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szkolenia bedzie nauczenie uczestnikow efektywnego wykorzystania danych do
podejmowania decyzji oraz doskonalenia e-ustug.

Wizualizacja danych - szkolenie bedzie koncentrowa¢ sie na wykorzystaniu
réznych narzedzi, takich jak Excel, Power BI czy Tableau, lub ich r6wnowaznych
odpowiednikéw, do prezentacji i interpretacji danych zwigzanych z e-ustugami.
Uczestnicy zdobeda umiejetno$ci w tworzeniu czytelnych i atrakcyjnych
wizualizacji danych, co pozwoli im lepiej zrozumie¢ oraz przedstawi¢ informacje
zwigzane z e-uslugami. Celem szkolenia bedzie nauczenie uczestnikow
skutecznego komunikowania sie poprzez graficzne prezentacje danych
w kontekscie e-ustug.

Obstuga klienta e-ustug - szkolenie bedzie koncentrowa¢ sie na przekazaniu
uczestnikom praktycznych umiejetnosci komunikacji online, rozwigzywania
probleméw uzytkownikéw oraz $wiadczenia wsparcia technicznego zwigzanych

z e-ustlugami. Celem szkolenia bedzie nauczenie uczestnikéw, jak zapewniac
wysokg jako$¢ obstugi klienta (w tym obstugi trudnych klientow) w cyfrowym
srodowisku, zwiekszajagc tym samym satysfakcje i lojalnos¢ uzytkownikéw
e-ustug.

Administracja baz danych - szkolenie bedzie koncentrowa¢ sie na przekazaniu
uczestnikom praktycznych umiejetnosci wykorzystania réznych systeméw baz
danych, takich jak MS SQL Server, MySQL i PostgreSQL, lub ich odpowiednikéw,
w konteks$cie obstugi e-ustug. Uczestnicy zdobeda umiejetnosci w instalacji,
konfiguracji i zarzadzaniu tymi systemami, a takze w tworzeniu, modyfikowaniu
i optymalizacji baz danych. Celem szkolenia bedzie nauczenie uczestnikow, jak
skutecznie wykorzysta¢ narzedzia administracji baz danych do przechowywania,
przetwarzania i analizy danych w celu usprawnienia e-ustug i poprawy
doswiadczenia uzytkownikow.

SQL w e-ustugach - szkolenie bedzie koncentrowa¢ sie na przekazaniu
uczestnikom praktycznych umiejetnosci wykorzystania jezyka SQL do zarzadzania
danymi w e-ustugach. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznac sie z roznymi
narzedziami bazodanowymi, takimi jak MS SQL Server, MySQL i PostgreSQL, lub
ich rownowaznikami, i naucza sie, jak efektywnie z nich korzysta¢ do zarzadzania
danymi w aplikacjach online. Celem szkolenia bedzie nauczy¢ uczestnikow
podstawowych i zaawansowanych technik SQL, aby umozliwi¢ im skuteczne
projektowanie, tworzenie izarzgdzanie bazami danych w e-ustugach.
Cyberbezpieczenstwo e-ustug - szkolenie bedzie koncentrowac sie na przekazaniu
uczestnikom wiedzy o podstawowych zasadach bezpieczenstwa w kontekscie
ustug elektronicznych. Dodatkowo, uczestnicy zdobeda umiejetnos$ci w tworzeniu
ankiet, ktére pozwolg zbada¢ poziom $wiadomosci i zachowan uzytkownikéw
w zakresie cyberbezpieczenstwa. Celem szkolenia bedzie nauczy¢ uczestnikéw,
jak chroni¢ e-ustugi przed zagrozeniami cybernetycznymi oraz jak przeprowadzac
badania ankietowe w celu zrozumienia potrzeb i oczekiwan klientow.
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. Wykorzystanie Otwartych Danych w e-ustugach - szkolenie bedzie koncentrowac¢
sie na przekazaniu uczestnikom praktycznych umiejetno$ci wykorzystywania
publicznie dostepnych danych do ulepszania i rozwijania e-ustug. Uczestnicy
zdobeda umiejetnoSci w zbieraniu, analizowaniu i interpretowaniu danych
otwartych oraz ich wykorzystaniu w projektowaniu i doskonaleniu e-ustug pod
katem poprawy jakosci, dostepnosci i uzytecznosci.

o Zarzadzanie architekturg i infrastrukturg na potrzeby e-ustug - szkolenie bedzie
koncentrowa¢ sie na przekazaniu uczestnikom praktycznych umiejetnosci
projektowania, zarzadzania i utrzymania infrastruktury niezbednej do obstugi e-
ustug. Uczestnicy zdobeda wumiejetnoSci w planowaniu, wdrazaniu
i monitorowaniu architektury systemowej oraz infrastruktury IT, aby zapewni¢
niezawodno$¢, bezpieczenstwo i skalowalno$¢ e-ustug. Celem szkolenia bedzie
nauczy¢ uczestnikéw skutecznego zarzadzania zasobami IT w kontekscie
zapewnienia wysokiej jakos$ci ustug elektronicznych.

. Projektowanie e-ustug w_ administracji publicznej - szkolenie bedzie
koncentrowa¢ sie na przekazaniu uczestnikom praktycznych umiejetnosci
projektowania i doskonalenia publicznych ustug cyfrowych dostepnych dla
obywateli, wewnatrz organizacji, a takze wspierajacych wspotprace instytucji
publicznych. Podczas szkolenia bedg zdobywa¢ umiejetnos$ci projektowania
interfejsow uzytkownika, analizy potrzeb Kklientéw, tworzenia rozwigzan
cyfrowych zapewniajacych bezpieczenstwo danych oraz optymalizacji procesow
dostarczania ustug publicznych przez Internet. W ramach szkolenia zostang
przedstawione takze dobre praktyki i przyktady wdrozen e-ustug
w administracji publiczne;j.

Wszystkie szkolenia powinny koncentrowa¢ sie na wyposazeniu uczestnikow
w wiedze dotyczaca dostepnosci e-ustug.

IV. Obowiazki Wykonawcy.

1. Zapewnienie odpowiedniej liczby treneréw podczas wszystkich szkolen, w ramach
jednego zjazdu moze zdarzy¢ sie, iz dany temat bedzie realizowany w ramach wiecej
niz jednej grupy szkoleniowe;j.

2. Przygotowanie prezentacji multimedialnej oraz dostarczenie jej mailowo do
Zamawiajgcego wraz ze szczegOtowym programem szkolenia na wzorze
dostarczonym przez Zamawiajgcego. Prezentacja multimedialna musi by¢
zrealizowana z zapewnieniem dostepno$ci osobom ze szczegdélnymi potrzebami
w zakresie dostepnosci cyfrowej polegajacej na:

a. zachowaniu odpowiedniego kontrastu miedzy tekstem a ttem,

b. stosowaniu czcionek bez ozdobnikéw, przy zachowaniu odpowiedniej jej
wielko$ci,

c. przy koniecznoS$ci stosowania wyrdznien informacji - stosowaniu koloru i np.
pogrubienia,

d. zachowaniu ustalonej interlinii w tekscie,
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unikaniu justowania tekstu, raczej wyréwnujgc go do lewej strony,

f. stosowaniu klarownego i prostego jezyka przekazu informacji,

10.

w przypadku stosowania przej$¢ pomiedzy slajdami prezentacji zastosowanie

przejs¢ ,fagodnych” oraz w catej prezentacji unikanie slajdéw powodujgcych

miganie obrazu.
Wykonawca okresli efekty ksztatcenia, ktére nabeda uczestnicy po ukonczeniu
danego tematu szkolenia. Efekty bedg weryfikowane na zakoniczenie szkolenia na
podstawie np. materiatow wypracowanych w ramach zadan praktycznych przez
uczestnika szkolenia podczas zaje¢ lub na podstawie testéw wiedzy i umiejetnosci
wykonanych przez uczestnikow.
Przeprowadzenie wsrdd uczestnikéw szkolenia, po jego zakonczeniu, badania
ewaluacyjnego na podstawie ankiety ewaluacyjnej przygotowanej przez
Zamawiajacego, ktora postuzy do zebrania informacji na temat jakos$ci szkolenia.
Przygotowanie dla kazdego uczestnika certyfikatu/zaswiadczenia,
potwierdzajacego udziat w szkoleniu.
Po realizacji szkolenia Wykonawca jest zobowigzany przygotowac i dostarczy¢
w formie elektronicznej i formie papierowej Zamawiajgcemu certyfikaty/
zaswiadczenia potwierdzajgce ukonczenie przez wszystkich uczestnikow
szkolenia. Kazdy certyfikat/ zaswiadczenie powinno by¢ opatrzone podpisem
Wykonawcy lub osoby uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy, a na jego
odwrocie powinien znajdowac sie zakres merytoryczny szkolenia, zbiezny
z  programem  szkolenia. @ W  zakresie @ procedury = podpisywania
certyfikatéw/zaswiadczen, Zamawiajacy nie wskazuje konkretnego sposobu
sktadania wiasciwego podpisu na dokumentach. Nie jest istotny sposdb, w jaki
powyzsze wymagania zostang spelnione, tj. czy dokument zostanie
wygenerowany wylacznie w programie komputerowym, czy tez bedzie
odwzorowaniem dokumentu wystepujacego w postaci papierowej. Przekazywane
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej certyfikaty musza by¢ w jednym pliku.
Po podpisaniu umowy, Wykonawca bedzie zobowigzany przekazaé
Zamawiajacemu na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej projekt
certyfikatow/zaswiadczen oraz program szkolenia (przygotowany na wzorze
Zamawiajacego) w celu uzyskania ich akceptaciji.
Wykonawca jest zobowigzany przekaza¢ w formie elektronicznej i/lub papierowe;j
jeden komplet materiatéw szkoleniowych Zamawiajacemu w celach
archiwizacyjnych.
Na prezentacji, certyfikatach/ zaswiadczeniach, programach, listach obecnoSci
powinny znajdowac sie odpowiednie logotypy, ktére Zamawiajacy wraz z ankieta
ewaluacyjng przekaze Wykonawcy po zawarciu umowy.
Przygotowanie nie p6Zniej niz w ciggu 10 dni roboczych od dnia zawarcia umowy
i przestanie droga elektroniczng do akceptacji Zamawiajgcego scenariusza
zawierajacego harmonogram/ program/agende szkolenia, z rozpisaniem na
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godziny, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania modyfikacji do
scenariusza, przed ostateczng akceptacja.

11. Do obowigzkéw Wykonawcy zwigzanych ze sprawozdawczos$cig szkolenia nalezy
przekazanie w wersji papierowej i/lub elektronicznej po zakonczeniu szkolenia
wszystkich materiatéw tj.:

listy obecnosci,

certyfikatéw,

ankiet ewaluacyjnych,

o 0o T o

egzemplarza prezentacji.
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