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Opis Przedmiotu Zamowienia

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Wykonanie ustugi polegajacej na organizacji i przeprowadzeniu minimum dwudniowego
szkolenia dla 10 os6b w Olsztynie, obejmujgcego nastepujgcy temat: "Wystagpienia
publiczne i praca przed kamera"

Wykonawca zrealizuje ustuge szkoleniowg zgodnie z ponizszym minimalnym zakresem
tematycznym szkolenia.

Przykladowy program szkolenia:

l. Sesja Wstepna: Diagnoza Potrzeb i Potencjatu Uczestnikéw

Cwiczenie Wprowadzajace: Uczestnicy zostang poproszeni o przygotowanie
krotkiego wystgpienia na wybrany temat.

Nagrywanie Wystapien: Kazde wystgpienie zostanie nagrane.

Analiza i Oméwienie: Nagrania zostang odtworzone i szczegdlowo omowione,
z uwzglednieniem mocnych stron oraz obszaréw do poprawy.

Cel: Zdiagnozowanie indywidualnych potrzeb szkoleniowych, ocena aktualnego
poziomu umiejetnosci oraz identyfikacja kluczowych obszaréw do rozwoju.

Il. Wprowadzenie Teoretyczne: Podstawy Wystapien Publicznych i Pracy Przed
Kamera

Fundamenty Wystapien Publicznych: Omoéwienie kluczowych aspektéw, ktore
decydujg o skutecznos$ci wystgpien publicznych.

Specyfika Wystgpien Przed Kamera: Wprowadzenie do unikalnych wyzwah
zwigzanych z pracg z kamerg, w tym roznic miedzy wystgpieniami na zywo
a nagrywanymi.

lll. Wystapienia Publiczne: Od Teorii do Praktyki

1.

Przygotowanie do Wystapienia:

o Kiedy i jak przygotowac sie do wystgpienia?

o Tworzenie planu wystgpienia i struktur prezentacji.
Techniki Radzenia Sobie ze Stresem:

o Praktyczne metody kontroli stresu, tremy i paniki.
Znajomos¢ Odbiorcow:

o Jak zidentyfikowa¢ grupe docelowg?

o Techniki dostosowywania przekazu do potrzeb stuchaczy.
Zainteresowanie Stuchaczy:

o Sztuka angazowania publiczno$ci.

o Jak unika¢ nadmiernego patosu i Smiesznosci?
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5. Tworzenie Atrakcyjnych Prezentaciji:
o Jak podniesc¢ jakosé prezentaciji za pomoca technologii?
6. Radzenie Sobie w Trudnych Sytuacjach:
o Sposoby przezwyciezania nieprzewidzianych sytuacji i napie¢ podczas
wystgpienia.
7. Zarzadzanie Emocjami:
o ldentyfikacja wtasnych emociji i ich wykorzystanie w wystgpieniach.

IV. Praca Przed Kamerg: Budowanie Wizerunku i Pewnosci Siebie

1. Osobowosé¢ Medialna:
o Jak zbudowac i pielegnowaé swoj wizerunek przed kamera.
o Pierwszy kontakt z kamerg — jak pokonac bariere.
2. Przygotowanie do Wystapienia Przed Kamera:
o Kluczowe elementy przygotowania — od planu po wizerunek.
3. Warsztaty z Mimiki, Gestow i Mowy Ciata:
o Praktyczne ¢wiczenia przed kamerg z naciskiem na mowe ciata, gesty
i kontrole gtosu.
4. Reakcje na Trudne Pytania i Sytuacje:
o Techniki radzenia sobie z niespodziewanymi pytaniami i sytuacjami.
5. Unikanie Btedéw Przed Kamera:
o Corobi¢, a czego unika¢ podczas pracy z kamera.
o Jak naturalnie zachowywa¢ sie przed kamerg i podczas wywiaddw.
6. Analiza Wystgpien Znanych Osoéb:
o Przyktady wystgpien medialnych politykow i celebrytow — analiza technik
i bledow.

V. Czes$é Praktyczna: Warsztaty i Cwiczenia w Grupach

e Symulacje Praktyczne: Uczestnicy bedg nagrywani w realistycznych,
zaaranzowanych sytuacjach (tzw. scenki).

o Weryfikacja Nabytej Wiedzy: Analiza nagran i omoéwienie wynikow, z naciskiem na
zastosowanie teorii w praktyce.

o Cwiczenia Grupowe: Praca w grupach nad konkretnymi wyzwaniami

2. MIEJSCE SZKOLENIA

Szkolenie odbedzie sie w Olsztynie. Wykonawca zapewnia odpowiedni obiekt na terenie
miasta, ktory spetnia wymagania okreslone w punkcie 8. Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania miejsca realizacji szkolenia w formularzu ofertowym.

3. TERMIN SZKOLENIA

Ustuga zostanie wykonana w terminie ustalonym przez Strony po zawarciu umowy, z
zastrzezeniem, ze szkolenie odbedzie sie najpdzniej w terminie 30 dni od dnia zawarcia
umowy, jednak nie pozniej niz do 14 grudnia 2024 r.

4. CZAS SZKOLENIA
1. Szkolenie powinno trwa¢ minimum dwa dni robocze i obejmowaé minimum 16 godzin
szkoleniowych, gdzie jedna godzina szkoleniowa rowna sie 45 minut.

2. Przewidziane sg przerwy:
o Jedna przerwa obiadowa 30-minutowa,
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o Dwie przerwy kawowe 15-minutowe.
3. Szkolenie powinno odbywac sie w godzinach 08:00-15:00.

5. LICZBA OSOB / UCZESTNICY SZKOLENIA

Uczestnikami szkolenia bedzie 10-ciu pracownikéw Warminsko-Mazurskiego Centrum
Nowych Technologii w Olsztynie.

6. FORMA SZKOLENIA

Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone metodg wykltadowg oraz warsztatowg z elementami
praktycznymi, w oparciu o prezentacje multimedialng (warsztaty oraz wyktad oparty
na licznych przyktadach, studiach przypadkéw majgcych na celu sprowokowanie uczestnikow
do dyskusji, wzajemnej wymiany wiedzy, pogladéw i doswiadczen).

7. OBOWIAZKI WYKONAWCY SZKOLENIA

1. Wykonawca zapewni jednego trenera (wskazanego w ofercie) majgcego wiedze
Z zakresu wystgpien publicznych i pracy przed kamera, posiadajgcego doswiadczenie
w przeprowadzeniu minimum 5 szkolen odpowiadajgcych tematyce bedacej
przedmiotem zamowienia, ktére byly przeprowadzone w okresie od 01.01.2022 r.
do terminu sktadania ofert. Wymagane jest takze doswiadczenie w wystgpieniach
publicznych z publikg minimum 50 osobowg, doswiadczenie w udzielaniu wywiadéw
oraz doswiadczenie w programie telewizyjnym/telewizji internetowe;j.

2. Wykonawca zapewni sale, poczestunek (ciggta przerwa kawowa i obiad) oraz
narzedzia niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.

3. Wykonawca zapewni:

a. W ramach przerwy kawowej:

1) kawe czarng dla kazdego uczestnika, dostepng z ekspresu - bez ograniczen, herbata
(min. 3 rodzaje np. czarna, zielona, owocowa) dla kazdego uczestnika - bez
ograniczen,

2) wrzagtek w termosach lub dozowany bezposrednio z ekspresu,

3) wode mineralng gazowang i niegazowang podang w dzbankach lub butelkach
szklanych — co najmniej 0,33l/o0s. z kazdego rodzaju,

4) cukier (biaty i trzcinowy), cytryna w plastrach dla wszystkich uczestnikow szkolenia,

5) mleko/$mietanke podang w dzbankach lub dozowane z ekspresu dla wszystkich
uczestnikdéw szkolenia,

6) 4 rodzaje ciast np. tortowe, z kremem, drozdzowe, z galaretka, rogaliki francuskie,
wytozone na paterach, na kazdg osobe ma przypadac¢ przynajmniej 3 kawalki ciasta
z kazdego rodzaju.

Serwis kawowy powinien by¢ gotowy co najmniej 15 minut przed rozpoczeciem kazdego

dnia szkolenia i uzupetniany na biezgco.

b. W ramach przerwy obiadowej:
Wykonawca zapewni obiad dwudaniowy serwowany w restauracji/sali (innej niz sala, w ktérej
odbywac bedzie sie szkolenie). Kazdego dnia powinno by¢ inne menu.

1) zupa: 1 porcja = 250-300ml/osoba,

2) mieso lub ryba na ciepto, 1 porcja = 150-170g/osoba,

3) dodatek do dania gtownego: 1 porcja = 160-170g, pasujacy do dan gtéwnych np.:
ziemniaki (z wody lub opiekane), kasza, frytki, ryz, kopytka,
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4) dodatek warzywny do dania gtéwnego (np. surowka, satatka, warzywa na parze), 1

porcja = 100-110g/osoba,

5) wode mineralng gazowang i niegazowang podang w dzbankach — 300ml/osoba,
6) deser: 1 porcja = 100-150 g.

10.

Nie dopuszcza sie serowania przerwy kawowej i obiadu na zastawie jednorazowej i
przy uzyciu jednorazowych sztuécéw.

Wykonawca przygotuje liste obecnosci oséb uczestniczacych w szkoleniu.
Wykonawca oznaczy sale/pomieszczenie, gdzie bedzie odbywato sie szkolenie.
Wykonawca przygotuje prezentacje multimedialng, materiaty szkoleniowe i
poszkoleniowe wraz ze szczegdtowym programem szkolenia w formie drukowanej dla
kazdego uczestnika najpdzniej w dniu rozpoczecia szkolenia.

Na materiatach szkoleniowych, prezentac;ji, certyfikatach/zaswiadczeniach, ankietach
i raporcie powinny znajdowac sie odpowiednie logotypy — zgodnie z ustaleniami z
Zamawiajgcym.

Wykonawca przeprowadzi wsréd uczestnikéw szkolenia badanie na podstawie
ankiety ewaluacyjnej oceniajgcej szkolenie. Po ukonczeniu szkolenia Wykonawca
przygotuje i dostarczy Zamawiajgcemu certyfikaty/zaswiadczenia potwierdzajgce
ukonczenie szkolenia, raport poszkoleniowy w wersji papierowej i/lub elektronicznej,
dokumentacje fotograficzng na noéniku CD/DVD/pendrive.

Wykonawca zapewni jeden egzemplarz materiatéw szkoleniowych Zamawiajgcemu w
celach archiwizacyjnych.

8. WARUNKI LOKALOWE

1.
2.

Sale/pomieszczenia muszg spetniac¢ standard co najmniej trzygwiazdkowego hotelu.
Wykonawca zapewni:

o Wielko$¢ pomieszczenia szkoleniowego dla minimum 8 uczestnikow,

o Pomieszczenie, gdzie zostanie wykonana ustuga gastronomiczna powinno
znajdowac sie w tym samym budynku, w ktérym odbywac sie bedzie
szkolenie,

Warunki, ktére muszg spetniac sale:
o Oswietlenie dzienne,
Dostep do bezprzewodowego Internetu,
Nalezyta estetyka pomieszczen,
Nalezyte natezenie Swiatla,
Odpowiednie oswietlenie,
Klimatyzacja lub inne systemy zapewniajgce wymiane powietrza.
Obiekt musi spetnia¢ nastepujace warunki:
o Pelne zaplecze sanitarne,
Bezptatne toalety,
Bezptatna szatnia,
Bezptatny parking,
Wi-Fi na terenie obiektu,
o Infrastruktura dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Sale szkoleniowe muszg spetnia¢ warunki okreslone przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz ochrony przeciw
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